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Voorwoord 

Voor u ligt het rapport over een onderzoek naar het opdrachtgeverschap van gemeenten aan de 
bibliotheek en daarmee over het opdrachtnemerschap van bibliotheken in Gelderland. Een 
ingewikkeld onderwerp omdat bij deze twee partners – want zo wil ik ze wel noemen – allerlei 
processen spelen die op henzelf en hun onderlinge verhouding van invloed zijn. Alleen al door het 
over opdrachtgever te hebben en bijvoorbeeld niet over maatschappelijk ondernemer of over 
subsidieverstrekker maakt duidelijk dat er veel aan het veranderen is. De zoektocht naar die nieuwe 
verhoudingen is niet gemakkelijk en verloopt zeker niet lineair. 

Het is daarom zeer prijzenswaardig dat de provincie Gelderland het initiatief heeft genomen om de 
situatie anno 2010 in kaart te laten brengen. Het is een overzicht geworden waarin een aantal 
duidelijke lijnen zijn te bespeuren voor verdere ontwikkeling. Ik noem dat bewust geen marsroute 
want het rapport maakt ook duidelijk dat er zeer gevarieerd gedacht en gedaan wordt en dat de 
lokale context uitermate belangrijk is. Verbeteringen in het opdrachtgeverschap en het 
opdrachtnemerschap zullen daarom stevig geworteld moeten zijn de in lokale praktijk. 

Ik wil hier de provincie Gelderland bedanken voor het mogelijk maken van dit rapport. Daarnaast alle 
leden van de begeleidingscommissie voor hun meedenken en mee doen. Ik heb dit als prettig en 
inspirerend ervaren. 

Ook wil ik alle Gelderse bibliotheekdirecteuren en bibliotheekambtenaren, hun secretaresses, 
telefonistes, naaste collega’s en collega’s van heel andere afdelingen bedanken omdat ze zo 
vriendelijk en welwillend zijn geweest bij al mijn telefoontjes en mailtjes of ze toch nog de enquête in 
wilden vullen. De directeuren en bibliotheekambtenaren wil ik extra bedanken om dat ze de 
uitgebreide enquête zo zorgvuldig hebben ingevuld en voorzien van veel extra informatie. 

 

Jan Pool 
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A 1 Samenvatting 

A 1.1 Inleiding 

De relatie tussen de gemeente en de basisbibliothee k is de afgelopen jaren ingrijpend 
veranderd. Veel bibliotheken zijn gefuseerd tot org anisaties die meerdere gemeenten 
bedienen. Daarnaast zijn de diensten die de bibliot heek aanbiedt veranderd en uitgebreid. De 
bibliotheek speelt in op de veranderingen in onze s amenleving; zoals ontlezing, de opkomst 
van informatiemaatschappij en digitalisering. De Bi bliotheekvernieuwing heeft de 
vernieuwing en verbreding de afgelopen jaren gestru ctureerd rond de thema’s Lezen, Leren 
en Informeren 1. 
Aan de kant van gemeenten vallen ook de nodige vera nderingen waar te nemen. Die 
veranderingen liggen vooral op het terrein van de s ubsidieverlening. Steeds vaker wordt 
subsidieverlening niet alleen maar gekoppeld aan po litiek/bestuurlijke doelen zoals de 
bevordering van lezen, integratie, het voorkomen va n taalachterstand, enzovoort. Er wordt 
gezocht naar een vertaling van deze begrippen naar activiteiten die daaraan bijdragen. Dat 
brengt met zich mee dat nadrukkelijker gekeken moet  worden of die activiteiten ook 
daadwerkelijk hun bijdrage leveren. Subsidieverleni ng schuift daarmee op van subsidiering 
van organisaties, instituten of (basis-)voorziening en naar subsidiering van individuele 
activiteiten. Bij deze verandering hoort terminolog ie en een houding waarbij de gemeente 
opdrachtgever is en de bibliotheek opdrachtnemer. 

Deze twee trends zorgen er voor dat de relatie tuss en bibliotheek en gemeente opnieuw 
gedefinieerd moet worden.  

Centrale vraag in dit onderzoek is dan ook hoe het er nu voor staat met de relatie tussen de 
bibliotheek en de gemeente ofwel met het opdrachtge verschap en opdrachtnemerschap. 

A 1.2 Opzet van het onderzoek 

Doel van het onderzoek is de stand van zaken rond het opdrachtgeverschap van gemeenten aan 
bibliotheken in Gelderland anno 2010 weer te geven: een 0-meting, die inzicht geeft in de 
mogelijkheden om het opdrachtgeverschap van gemeenten en het opdrachtnemerschap van 
bibliotheken te verbeteren en te ondersteunen. 
Er is niet uitgegaan van een definitie van opdrachtgeverschap en opdrachtnemerschap en er is niet 
getoetst of de gemeenten en de bibliotheken daaraan voldoen. Er worden geen rapportcijfers 
uitgedeeld. Wel is gekeken naar de belangrijkste aspecten van de relatie tussen een opdrachtgever 
en een opdrachtnemer: 

·  Wat wordt er gevraagd en wat wordt er geleverd? 
·  Welke middelen worden er beschikbaar gesteld? 
·  Hoe komt de opdracht tot stand binnen gemeenten en tussen gemeenten als er 

samengewerkt moet worden? 
·  Hoe ziet de opdracht er uit? 
·  Welke contacten hebben bibliotheken en gemeenten met elkaar en hoe worden die 

contacten gewaardeerd? 

                                                      
1 Begrippen die geïntroduceerd zijn door de Minister van OCW bij de afsluiting van de vorige periode van 
bibliotheekvernieuwing op de manifestatie Verdeer, april 2008 
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Gemeenten zijn natuurlijk niet allemaal hetzelfde. De veronderstelling is dat kleinere gemeenten 
minder te besteden hebben aan de bibliotheek en daarom ook minder eisen stellen aan hun 
opdracht. Ook is de veronderstelling dat kleine gemeenten minder beleidsmatige capaciteit hebben 
bij de invulling van het opdrachtgeverschap en dat daarom hun opdrachtgeverschap minder is 
uitgewerkt. Gemeenten zijn daarom ingedeeld in klein (tot 30.00 inwoners), middelgroot (30.00 tot 
90.000 inwoners) en groot (meer dan 90.000 inwoners). 

Ook bij bibliotheken is een driedeling gemaakt waarvan wij verwachten dat er onderscheid te maken 
valt in hun invulling van het opdrachtnemerschap. Ten eerste zijn er kleine bibliotheken (categorie 
A). Dit zijn bibliotheken die een of twee gemeenten bedienen en qua organisatie en omvang van het 
budget beperkt zijn. Het opdrachtnemerschap is minder uitgebreid uitgewerkt, maar de relatie met de 
gemeenten eist dat ook minder. Daarnaast is er categorie B bibliotheken. Dit zijn bibliotheken die 
ontstaan zijn uit de fusie van meerdere kleine bibliotheken of qua omvang middelgroot zijn. De 
vooronderstelling is dat deze bibliotheken nog in een fase van hun organisatieontwikkeling zitten 
ofwel een omvang hebben die weinig ruimte biedt voor een nadrukkelijke invulling van hun 
opdrachtnemerschap terwijl de relatie met de gemeenten daar wel om vraagt. Tot slot zijn er de 
grote bibliotheken of voormalige zelfstandige bibliotheken. Soms, zoals in Nijmegen zijn ze 
gefuseerd met een aantal kleinere bibliotheken. De vooronderstelling is dat deze bibliotheken van 
oudsher zelfstandig hun relatie met de gemeente vormgeven en voldoende omvang hebben om dat 
ook voortvarend aan te kunnen pakken. Het opdrachtnemerschap zou hier adequaat ontwikkeld 
moeten zijn. 

A 1.3 methode en respons 

Op grond van het inventariserende karakter van het onderzoek is er voor gekozen alle 
bibliotheekambtenaren en alle bibliotheekdirecteuren met een schriftelijke enquête te benaderen. De 
respons op de enquête is van beide groepen goed te noemen. Van de bibliotheken heeft 87% (18 
van de 21 bibliotheken) de enquête ingevuld. Bij de gemeente was de respons 68% (38 gemeenten 
van de 56). De respondenten zijn vergeleken op inwonertal met alle Gelderse gemeenten en 
bibliotheken. Daaruit blijkt dat de samenstelling van de groepen respondenten zowel bij de 
gemeenten als bij de bibliotheken overeenkomt met de totale groep Gelderse gemeenten en 
Gelderse bibliotheken: de resultaten zijn representatief. 
 

A 1.4 Resultaten 

Producten en diensten: veel en vooral Lezen en Lere n 

Er worden zeer veel en zeer diverse producten gevraagd en geleverd. Er zijn in de enquête 
ongeveer 25 diensten en producten gegroepeerd rond de thema’s Lezen, Leren en Informeren die 
allemaal wel door tenminste één bibliotheek geleverd worden en ook door één gemeente gevraagd 
worden. Het gemiddeld aantal afgenomen diensten door een gemeente is 8,0. Dit getal zegt iets 
over de diversiteit aan producten die een gemeente vraagt en niets over het aantal malen dat het 
gevraagd wordt of de kosten die met het product gemoeid zijn. 

Het merendeel van de diensten die gevraagd en geleverd worden zit in de categorie Lezen en Leren. 
De Makkelijk Lezen Pleinen (MLP’s) zijn overal aanwezig. Er wordt daarnaast veel gedaan op het 
gebied van Voor- en vroegschoolse Educatie, projecten rond  Actief Voorlezen,  Literaire 
voorstellingen, cultuur educatie, laaggeletterdheid, Leeskringen en uiteraard de  
(Kinder-)Boekenweek.  
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Naarmate de omvang van de gemeente stijgt worden er ook meer verschillende producten 
gevraagd. Hetzelfde is te zien bij de bibliotheken; de grote bibliotheken hebben de meeste 
verschillende producten in de aanbieding.  

Bibliotheken leveren meer verschillende producten dan een individuele gemeente vraagt. Ze 
bedienen immers meestal meerdere gemeenten. Gemiddeld vindt u in een Gelderse bibliotheek 14,4 
verschillende producten en diensten naast het gewone lenen van een boek of het inkijken van een 
krant, tijdschrift of het gebruikmaken van een computer. In kleine bibliotheken is dit cijfer 12,6, in 
categorie B bibliotheken is dit 14,3 en in grote bibliotheken is dit 17,0. De Gelderse bibliotheek mag 
dan ook met recht hèt warenhuis voor Lezen, Leren en Informeren genoemd worden. 

Conclusie: De dienstverlening van de bibliotheken concentreert zich rond de begrippen, Lezen en 
Leren en daarmee ook rond onderwijs en jeugd.  
Aanbevelingen: De Gelderse bibliotheken en de Gelderse gemeenten moeten de discussie aangaan 
of bibliotheken hun dienstverlening nog sterker op deze begrippen moeten richten. Bibliotheken en 
gemeenten moeten onderzoeken of diensten en producten die weinig aangeboden worden 
voldoende (maatschappelijke) meerwaarde hebben. 

Middelen: vooral subsidies èn grote verschillen 

Het middel dat de gemeente ter beschikking stelt om de bibliotheken hun opdracht uit te laten voeren 
is geld. Bibliotheken zijn daar voor 80% van afhankelijk. Dat geld komt binnen de gemeente bijna 
alleen uit de post bibliotheekwerk. De inkomsten voor de bibliotheek uit andere gemeentelijke 
beleidsvelden zijn klein. Dat betekent dat alle extra producten en diensten die in de afgelopen jaren 
met de vernieuwingsgelden zijn toegevoegd aan de productencatalogus van de bibliotheek, vooral 
gefinancierd zijn uit bibliotheekgeld. Er is dus eerder sprake van substitutie binnen het budget dan 
uitbreiding en extra financiering uit ander beleidsgeld als het gaat om vernieuwing en verbreding van 
het Gelderse bibliotheekwerk.  

Gemiddeld geeft een Gelderse gemeente één miljoen euro per jaar uit aan de bibliotheek. Bij kleine 
gemeente is dit gemiddeld ruim 4 ton; bij middelgrote gemeenten is dat ruim één miljoen en bij grote 
steden is dat ruim 5 miljoen. Als teruggerekend wordt naar de bijdrage per inwoner blijven er grote 
verschillen bestaan tussen de categorieën gemeenten. Gemiddeld is de bijdrage van een gemeente 
aan de bibliotheek € 26 per inwoner. In kleine gemeenten is dat echter € 19, in middelgrote 
gemeenten € 25 en in de steden € 33.  
We tekenen daarbij aan dat grote gemeenten ook meer verschillende diensten inkopen dan kleine 
gemeenten.  

Over het algemeen zijn bibliotheken in Gelderland flinke ondernemingen, zeker binnen de 
gesubsidieerde sector. De middelen die de bibliotheek tot haar beschikking heeft bestaan, zoals 
gezegd, voor 80% uit subsidie van de gemeente. Contributies bedragen 12% van de inkomsten. De 
gemiddelde inkomsten van een Gelderse bibliotheek bedragen een kleine drie miljoen euro. Bij een 
kleine bibliotheek is dat gemiddeld 1 miljoen euro; bij een categorie B bibliotheek zijn de inkomsten 
gemiddeld 2,8 miljoen euro en bij grote bibliotheken is deze gemiddeld 7,1 miljoen euro.  

Als de subsidie-inkomsten van de bibliotheek worden omgeslagen naar hoofd van bevolking in het 
werkgebied van de bibliotheek komt er een vergelijkbaar beeld naar voren als bij de bijdrage per 
inwoner per gemeente: de bijdrage in het werkgebied van kleine bibliotheken per inwoner is 
aanzienlijk kleiner dan bij grote bibliotheken. Wel is het zo dat de bijdrage per inwoner per 
bibliotheekgebied bij kleine en middelgrote (categorie B) bibliotheken ongeveer het zelfde is. Er is 
dus geen driedeling maar een tweedeling. 

Zoals gezegd zijn de cijfers over diensten en middelen niet gekoppeld aan de productiekosten en het 
afgenomen volume van de diverse diensten zodat er ook geen uitspraak gedaan kan worden of de 
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bedragen die de gemeente inzet hoog of laag zijn. Deze koppeling is vaak nog niet op het 
productniveau gemaakt. Daarom is de relatie tussen opdracht en middelen niet helder genoeg. 

Conclusies: Bibliotheken blijven grotendeels afhankelijk van de gemeente als subsidieverlener. Er 
wordt weinig geld uit andere beleidsvelden of subsidiepotten binnen de gemeente gehaald. Er zijn 
grote verschillen in de hoeveelheid geld die gemeenten in bibliotheken stoppen. Het is moeilijk 
hieraan conclusies te verbinden omdat de diensten en dienstverlening per bibliotheek verschillen. 
Aanbeveling: Gemeenten en bibliotheken zouden de financiële kant van hun relatie moeten 
verhelderen, bijvoorbeeld op basis van de kostprijs per product in plaats van een totaalbedrag voor 
het hele pakket aan diensten. 

 Het subsidiebeleid: doorpakken naar integrale kost prijs per product 

De opdracht aan de bibliotheek verloopt formeel via een subsidieverlening. Daarbij geeft de 
gemeente aan wat zij wil, hoeveel en van welke kwaliteit, hoeveel middelen ze daar voor 
beschikbaar stelt en hoe ze gaat meten of de prestatie is geleverd. Juridisch worden er eisen aan de 
subsidieverlening gesteld uit de Algemene wet bestuursrecht, een algemene subsidieverordening en 
specifieke subsidieregelingen of specifieke beleidsregels. 

Gemeenten verlenen hun subsidie over het algemeen via een budgetovereenkomst (27 maal, 46% 
van de gemeenten). Vaak is de subsidie nog gebaseerd op een historisch gegroeid budget (14 maal 
24%). 

Op de subsidieverlening aan de bibliotheek zijn tal van gemeentebrede projecten van invloed. De 
belangrijkste zijn aandacht voor prestaties en prestatie-indicatoren, de aandacht voor rechtmatigheid 
van de subsidieverlening en aandacht voor het opdrachtgeverschap. Allemaal invloeden die 
subsidieverlening duidelijker maar ook gedetailleerder maakt. Er zijn 19 gemeenten die aangeven 
dat de subsidieverlening geschiedt op basis van een lang bestaande praktijk.  

De bibliotheken geven ook aan dat ze diverse manieren van subsidieverlening tegenover zich 
vinden. Vaak wordt de Beleidsgestuurde Contract Financiering (BCF) genoemd als manier van 
subsidieverlening. Veel bibliotheken nemen veranderingen waar in de opstelling van de gemeente bij 
de subsidieverlening: 72%. Bij de kleine bibliotheken en categorie B bibliotheken ligt dit percentage 
zelfs rond de 90%. 

Bij een uitgebreidere opdracht en aandacht voor prestatie-indicatoren is het de vraag of de 
omschrijving van de opdracht kwalitatief of kwantitatief is. De bibliotheken is daarom gevraagd of de 
opdracht kwalitatief of kwantitatief is. In 70% van alle gevallen is de opdracht kwantitatief van aard: 
uren openstelling, aantallen projecten, aantal leden of deelnemers aan een activiteit. Alleen bij de 
grote bibliotheken is de opdracht vaker kwalitatief van aard (60% van de antwoorden). De stap naar 
kwalitatieve eisen aan en indicatoren van wat er geleverd moet worden moet grotendeels nog 
gemaakt worden.  

Conclusies: Aan het proces van subsidieverlening wordt druk gesleuteld door de gemeenten. Er 
wordt vooral met budgetovereenkomsten gewerkt.  
Aanbeveling: Deze trend zou voor de verheldering van de subsidierelatie uitgebreid en verdiept 
moeten worden richting kwalitatieve indicatoren en kostprijs per product.  

Het inhoudelijke beleid: meer bibliotheek nota’s ge wenst, meer beleidsvelden betrekken 

Bij de omschrijving van de uit te voeren opdracht waar we het in de vorige paragraaf over hadden is 
de vraag waar die opdracht op is gebaseerd. Een collegeprogramma? Een bibliotheeknota? Het 
cultuurbeleid? Of borduurt de opdracht vooral voort op wat altijd al aan de bibliotheek gevraagd 
werd? 
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Dat laatste is nog vaak het geval; 35% van de gemeenten gaf aan dat het om een historisch 
gegroeide opdracht gaat zonder dat er een duidelijke beleidsbeslissing van het College van B&W of 
de Gemeenteraad aan ten grondslag ligt. Bij kleine gemeenten is dit nog vaker (41%) het geval.  
In 27% van de antwoorden wordt een aparte bibliotheeknota genoemd als basis van de 
subsidieverlening. Vaak ook (24%) zijn algemene beleidsstukken als een nota Kunst & Cultuur, 
beleidsregels of een samenwerkingsovereenkomst de basis van de subsidieverlening. Gemeenten 
geven aan dat onderdelen van de opdracht die over Lezen en Leren gaan, vaker dan bij de subsidie 
voor de algemene activiteiten hun basis hebben in vastgesteld beleid. Het lijkt er op dat de 
langdurige relatie tussen bibliotheek en gemeente zich hier enigszins wreekt. Het is altijd moeilijker 
om een bewoond huis te renoveren dan een nieuw huis te bouwen. 

De ontwikkeling van het bibliotheekbeleid is een tamelijk eenzame klus binnen de gemeente. Er is 
afstemming met collega ambtenaren op andere terreinen, maar dat blijft beperkt. Gemiddeld heeft 
men met twee andere beleidsvelden structureel contact. Men stemt vooral af met andere 
beleidsmakers op het gebeid van kunst en cultuur. Daarnaast is er contact met onderwijsambtenaren 
en met ambtenaren die sociaalbeleid en WMO doen. Bij kleine gemeenten wordt regelmatig 
aangegeven dat men zelf ook deze beleidsvelden bemand. Opvallend is dat er vrij veel contact is 
met collega’s van Welzijn en WMO maar er in de opdracht aan de bibliotheek weinig gevraagd wordt 
op dat terrein. Ook is er weinig afstemming met het jeugdbeleid terwijl een groot deel van de 
opdracht bestaat uit zaken voor de doelgroep kinderen en jeugdigen. 

De bibliotheken is gevraagd hoe zij bij de beleidsontwikkeling binnen de gemeente betrokken 
worden. Dit is een belangrijke indicator hoe betrokken de relatie bibliotheek en gemeente is. In het 
algemeen is die betrokkenheid zeer goed te noemen; 49% van de bibliotheken geeft aan als partner 
te worden ingeschakeld bij het schrijven van de beleidsnota. Bij grote bibliotheken is dit zelfs 58%. 
Daarna geeft 44% van de bibliotheken aan dat men interactief deelneemt aan de 
beleidsontwikkeling. De bibliotheken staan dus hoog op de participatieladder en krijgen alle ruimte 
om mee te denken over de basis van hun opdrachtverlening. 

Conclusies: Hoewel de bibliotheek vaak de grootste subsidieontvanger is, ligt de basis van de 
subsidieverlening nog te vaak verborgen in het verleden of opgesloten in andere algemenere 
documenten. Binnen de gemeente wordt het bibliotheek beleid slechts beperkt met andere 
beleidsvelden afgestemd. De samenwerking met de bibliotheek bij gemeentelijke beleidsontwikkeling 
is uitstekend. 
Aanbevelingen: De bibliotheek verdient een goede borging van hun opdracht binnen de gemeente: 
een eigen nota met duidelijke en recente gemeentelijke besluitvorming daarover. Als er 
bibliotheekbeleid gemaakt wordt zou de afstemming intern met andere beleidsvelden breder moeten 
zijn om de inspanningen voor verbredingen en vernieuwing van de bibliotheek ook op andere 
beleidsterreinen binnen de gemeente te borgen. De goede afstemming met de bibliotheek moet 
volgehouden worden. 

Contact tussen de gemeente en de bibliotheek: zorg voor bredere borging bij de 
gemeente  

Goed opdrachtgeverschap is niet alleen een zaak van papier. Weliswaar pleiten we er voor om veel 
meer vast te leggen en expliciet te maken, maar goed opdrachtgeverschap vergt ook betrokkenheid. 
Een goed en breed netwerk met meer contacten dan alleen de wethouder en de 
bibliotheekambtenaar is van groot belang voor de bibliotheek. Het zorgt voor meer draagvlak en 
betrokkenheid  voor de opdracht aan de bibliotheek binnen de gemeente.   

Gemeenten zijn daarom gevraagd wie er allemaal contact hebben met de bibliotheek zowel formeel 
als informeel. Gemiddeld heeft een gemeente zo’n 12 maal per jaar contact met de 



 
Geven en nemen 2010 
© ACTA-cultuur 10.079 JP.ss 
 

11 

bibliotheekdirecteur. Vanzelfsprekend is dat vooral de bibliotheekambtenaar, daarna de 
verantwoordelijke wethouder (ruim twee maal per jaar) en andere beleidsambtenaren.  

Het management van de gemeente (afdelingshoofden, de directie) hebben nauwelijks contact met 
de bibliotheekdirecteur, ook niet informeel op algemene bijeenkomsten zoals een Nieuwjaarsborrel 
of bij de opening van een tentoonstelling of een filiaal. 

Naarmate de gemeente groter is neemt het contact met de bibliotheekdirectie sterk toe. In kleine 
gemeenten is er gemiddeld 8,7 maal per jaar contact met de bibliotheekdirectie, bij middelgrote 
gemeenten is dat al 15,7 maal per jaar en bij grote gemeenten is dat 20,7 maal. Opvallend is dat bij 
grote gemeenten de contacten van de wethouder en bibliotheekambtenaar niet sterk omhoog gaan 
maar dat daar wel sprake is van aanzienlijk meer contacten tussen de bibliotheekdirecteur en het 
management van de gemeente en contact met ambtenaren van andere beleidsvelden.  

In kleine en middelgrote gemeenten moeten de bibliotheekambtenaar en bibliotheekdirecteur het 
management van de gemeente en ambtenaren op andere beleidsvelden nadrukkelijker in contact 
brengen met de bibliotheek. De bibliotheek wordt daarmee ook elders in de organisatie geborgd als 
een belangrijke gemeentelijke voorziening voor vele gemeentelijke beleidsvelden. 

 Voor veel bibliotheken zal dat een hele klus zijn. Bibliotheken zijn natuurlijk ook gevraagd hoe vaak 
zij vertegenwoordigers van de gemeente zien. Doordat de meeste bibliotheken meerdere gemeenten 
als opdrachtgever hebben is het totale aantal contacten met de opdrachtgevers hoog. Een 
bibliotheekdirecteur ziet gemiddeld 25,6 maal per jaar iemand van de gemeente voor een zakelijke 
afspraak. Bij kleine gemeenten is dat slechts de helft 12,4 maal per jaar. In grote gemeenten is dat 
27,2 maal en in categorie B bibliotheken is dat 37,7. Dit verschil is niet verwonderlijk als bedacht 
wordt dat de 7 kleine bibliotheken 9 gemeenten in hun werkgebied hebben. Terwijl de 7 categorie B 
bibliotheken 29 gemeenten bedienen. Als ook rekening gehouden wordt met het aantal gemeenten 
in het werkgebied van de bibliotheek blijkt de contactfrequentie tussen bibliotheek en een individuele 
gemeente bij categorie B bibliotheken en de grote bibliotheken flink hoger dan het gemiddelde. 

De bibliotheken geven aan dat ze voornamelijk contact hebben met de bibliotheekambtenaar en de 
wethouder. Grote bibliotheken hebben ook contact met andere vertegenwoordigers van de 
gemeente. 

Zowel bibliotheken als gemeenten geven aan in overgrote meerderheid (ongeveer 70%) dat de 
frequentie van het contact de afgelopen tijd hoger is geworden. Dit heeft vooral te maken met 
nieuwe budgetovereenkomsten en meerjarenafspraken en de aanstaande bezuinigingen. 

Zowel bibliotheken als de gemeenten zijn positief over de elkaars houding in de contacten. 
Gemeenten spreken in de eerste plaats over een informele houding en daarna over een zakelijke 
houding van de bibliotheek. De bibliotheken laten zich precies andersom uit en noemen de houding 
van de gemeente vooral zakelijk en daarna informeel. Slechts in een enkel geval wordt elkaars 
houding afstandelijk genoemd. 

Conclusies: Er lijkt gezien deze uitkomst een goede basis voor een betrokken opdrachtgeverschap 
van de gemeente: er zijn voldoende contacten, men waardeert elkaar in die contacten en de 
gemeente betrekt de bibliotheek nauw bij haar beleidsontwikkeling. Contacten tussen management 
en de bibliotheek zijn beperkt, evenals contacten tussen de gemeenteraad en de bibliotheek.  
Aanbevelingen: Het draagvlak binnen de gemeente voor de opdracht aan de bibliotheek moet 
verbreed worden richting management en gemeenteraad. Vooral voor de categorie B bibliotheken 
zal dit geen makkelijke opgave zijn. Bibliotheekambtenaar en bibliotheekdirecteur zullen samen 
moeten bedenken hoe zij de opdracht goed kunnen borgen binnen de gemeente zonder dat het 
aantal contactmomenten voor de bibliotheek nog meer toeneemt.  



 
Geven en nemen 2010 
© ACTA-cultuur 10.079 JP.ss 
 

12 

Het belang van de bibliotheek voor de gemeente en d e toekomstverwachting: 
bibliotheken onderschatten hun positie; zwaar finan cieel weer op komst 

Er zit een ongelijkheid in de relatie gemeente en bibliotheek. De bibliotheek is zeer afhankelijk van 
de gemeente in financiële zin, terwijl de bibliotheek één van de meerdere subsidieontvangers is voor 
de gemeente. Weliswaar een grote, maar niet de enige. De vraag is dan ook hoe belangrijk de 
gemeente de bibliotheek vindt als opdrachtnemer. Daarom is gevraagd hoe politiek gevoelig de 
bibliotheek is. Met andere worden trekt de bibliotheek snel de aandacht van de organisatie achter de 
bibliotheekambtenaar? Is dat het geval dan is de rol van de bibliotheekambtenaar vooral die van 
gedelegeerd opdrachtgever met een beperkt mandaat. De beslissers zitten dan elders in de 
organisatie: het management van de gemeente en de politiek. 

De bibliotheekambtenaren zien de bibliotheek aanzienlijk vaker als een politiek gevoelig onderwerp 
binnen hun gemeente dan de bibliotheken zelf (75% tegenover 50%). Als reden geven de 
gemeenten de omvang van de totale subsidie op, aanstaande bezuinigingen en het feit dat de 
bibliotheek een zichtbare en tastbare publieksfunctie in de gemeenschap heeft. Bibliotheken geven 
ook de omvang van hun budget en de aanstaande bezuinigingen op als reden waarom ze politiek 
gevoelig zouden zijn binnen de gemeente. Het feit dat men een publieksfunctie heeft en daarmee 
een “hoog profiel” voor inwoners brengen de bibliotheken niet in verband met hun belang voor de 
gemeente. Vooral in de middelgrote gemeenten is de bibliotheek volgens de gemeente een gevoelig 
politiek onderwerp (91%). Deze uitkomsten onderstreept onze eerdere adviezen over borging van 
het beleid en uitbreiding van het netwerk. 

Gemeenten zien de (nabije) toekomst over het algemeen somber in: 57% van alle gemeenten denkt 
dat het budget voor de bibliotheek de komende jaren zal krimpen. De overige gemeenten deken dat 
het budget ongeveer gelijk zal blijven. Slechts één gemeente denkt dat het budget zal groeien. 
Kleine gemeenten zijn wat optimistischer. Daar denkt slechts 42% dat het budget zal krimpen. 

Dit sluit aan bij wat gemeenten als knelpunt zien in hun opdrachtnemerschap aan de bibliotheken. 
De ontwikkelingen rond het budget worden het meest genoemd (37 maal). Daarna het gezamenlijke 
opdrachtgeverschap (23 maal) en het gemeentelijk opdrachtgeverschap (21 maal). 

Bibliotheken zijn nog somberder over hun financiële toekomst: 89% van alle bibliotheken verwacht 
dat hun budget af zal nemen in de komende jaren. Wel denkt een deel (35%) dat er meer middelen 
te krijgen zijn op aanpalende beleidsterreinen. 

Conclusies: Zowel gemeenten als bibliotheken denken dat er de komende jaren flink bezuinigd gaat 
worden op de bibliotheek. Bibliotheken zijn zich te weinig bewust van hun positie als algemene 
voorziening in de gemeente. Naast de financiële zorgen is de ontwikkeling het (gezamenlijke) 
opdrachtgeverschap een belangrijk knelpunt. 
Aanbevelingen: Bibliotheken moeten het belang dat gemeente aan hen hecht bewuster inzetten bij 
de komende bezuinigingen. Gemeente en bibliotheken moeten blijven werken aan de ontwikkeling 
op de lange termijn van het (gezamenlijke) opdrachtnemerschap.  

Samenwerking tussen gemeenten:  

De stand van zaken rond het gezamenlijk opdrachtgeverschap is het laatste onderwerp waarover de 
gemeenten en bibliotheken bevraagd zijn. Gemeentelijke samenwerking rond de bibliotheken heeft 
veel bestuurlijke aandacht. Wethouders zijn in overgrote meerderheid bereid op reguliere basis bij 
elkaar te komen om over de bibliotheek te spreken zowel inhoudelijk als financieel: 30 gemeenten 
geven aan dat er een specifiek bestuurlijk overleg is; bij 22 daarvan is sprake van onderliggende 
afspraken. 
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De onderliggende afspraken hebben vooral een richtinggevend karakter. In 15 gevallen geeft de 
gemeente aan dat de afspraken een beperkte ruimte voor eigen inbreng hebben. Daarnaast geven 
14 gemeenten aan dat de afspraken algemene uitgangspunten zijn met ruimte voor de eigen manier 
voor subsidieverlening. Samen is dit  83% van alle antwoorden. 

Het grootste knelpunt in de verdere ontwikkeling van het gezamenlijke opdrachtgeverschap is 
volgens de gemeenten de ongelijke financiële inbreng van de verschillende gemeenten. Om dit op te 
lossen denkt men aan een basispakket van diensten en een pluspakket van diensten dat ingekocht 
kan worden. Ook denkt men aan scheiding van de BackOffice, met een evenredige inbreng van alle 
gemeenten en frontoffices die naar eigen inzicht en middelen ingericht kunnen worden. 

Ook bibliotheken geven de ongelijke financiële inbreng en de krimp van de middelen aan als groot 
knelpunt in de ontwikkeling van het gezamenlijk opdrachtgeverschap. Daarnaast zijn de verschillen 
in opdrachtgeverschap en de beperkte ontwikkeling van dat opdrachtgeverschap bij gemeenten 
grote knelpunten volgens de bibliotheken. Ook noemen de bibliotheken het ingewikkelde en 
uitgebreide netwerk tussen en binnen gemeenten veelvuldig als een knelpunt. In de oplossing zijn de 
bibliotheken duidelijk: meerjarige financieringsafspraken en één accounthouder die namens alle 
gemeenten het opdrachtgeverschap vervult en dus dat complexe netwerk mag bespelen 

Conclusies: Gemeenten zijn bereid gezamenlijk te overleggen op zowel bestuurlijk als ambtelijk 
niveau. Afspraken over de samenwerking zijn zowel financieel als inhoudelijk vooral richtinggevend 
en vervangen niet de individuele gemeentelijke beslisprocedures. Ongelijke financiële inbreng is het 
grootste knelpunt in het gezamenlijke opdrachtgeverschap. 
Aanbevelingen: De bestaande overlegstructuren moeten verder ontwikkeld worden. Verheldering 
van hun rol in de besluitvorming en duidelijkheid over een ieders financiële inbreng (en de 
tegenprestatie daarvoor) zijn daarbij de eerste aandachtspunten. 

De vooronderstellingen: size matters 

Er zijn verschillen tussen gemeenten. Op veel punten is de gehanteerde driedeling bij gemeenten 
relevant: het aantal diensten waar men opdracht toe geeft, de middelen die men beschikbaar stelt, 
de borging van het beleid en de contactfrequentie.  
Aanbeveling: Het is daarom nuttig om bij de verdere ontwikkeling van (gezamenlijke) 
verbeterplannen rekening te houden met verschillen tussen grote, middelgrote en kleine gemeenten. 

Ook de driedeling van bibliotheken heeft een onderscheidende werking. Bij de kleine bibliotheken 
lijkt de gehele opdrachtverlening zich rustiger te ontwikkelen dan gemiddeld. Alleen bij de middelen 
die beschikbaar worden gesteld lijkt er sprake van een tweedeling als het om de omvang van de 
middelen per hoofd van de bevolking gaat. Per inwoner ontvangen kleine en middelgrote 
bibliotheken bijna evenveel en grote bibliotheken aanzienlijk meer.  
Bij de bibliotheken die middelgroot zijn of die ontstaan zijn uit meerdere kleine fusiepartners ligt veel 
druk op de relatie gemeente/bibliotheek. Er worden meer diensten gevraagd en geleverd, het 
relatiebeheer met de gemeente is zeer intensief en de budgetten lijken vaker onder druk te staan. 
Grote bibliotheken lijken inderdaad hun opdrachtnemerschap beter in te kunnen vullen dan de 
overige bibliotheken. Ze hebben een groot budget, bieden veel diensten aan, hebben vaak ook 
aandacht voor de kwalitatieve kant van de opdracht en hebben een breder netwerk van contacten 
binnen hun gemeenten.  
Aanbeveling: Het lijkt er daarom nuttig om vooral de categorie B bibliotheken te ondersteunen in hun 
opdrachtnemerschap. Vooral het gezamenlijk opdrachtgeverschap rond deze bibliotheken kan een 
impuls gebruiken. 
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A 2 De algemene lijn: verhelderen, verduidelijken e n borgen 

In het vorige hoofdstuk zijn conclusies getrokken per deelonderwerp. Wat is nu de het algemene 
beeld dat uit dit onderzoek opdoemt? Wat zou er de komende jaren moeten gebeuren om het 
opdrachtgeverschap en het opdrachtnemerschap te verbeteren? Over het algemeen blijkt uit deze 
inventarisatie dat gemeenten en bibliotheken goed op weg zijn met het opdrachtgeverschap en het 
opdrachtnemerschap maar dat de reis nog lang is. Het credo voor gemeenten en bibliotheken de 
komende jaren is verhelderen, verduidelijken en borgen. 

De langdurige relatie is voor een deel debet aan dat de opdracht aan de bibliotheek verheldering 
behoeft. Van oudsher subsidieert de gemeente een organisatie waarvoor één subsidie wordt 
verstrekt op totale kostensoorten als huisvesting, loonkosten, enz. Dat past in de gedachte dat de 
gemeente de plicht heeft de maatschappelijke infrastructuur op lokaal niveau in stand te houden en 
de bibliotheek de opdracht heeft “de bibliotheek”  als aantrekkelijke voorziening aan de burgers aan 
te bieden.  Wat de bibliotheek precies is in termen van diensten, producten en prestaties en 
indicatoren is daarbij ondergeschikt aan de grondgedachte dat er een bibliotheek moet zijn. 
Er is echter een trend binnen gemeenten waarbij gemeenten precies willen weten wat ze krijgen als 
ze subsidies verstrekken. Organisaties worden niet meer gesubsidieerd maar activiteiten. Of een 
organisatie in stand blijft is alleen van belang als het gaat om de continuïteit in de activiteit. De 
bibliotheken hebben met deze trend te maken en moeten weten wat ze in een activiteit of product 
moeten stoppen om et uit te voeren. Ook moeten ze kunnen omschrijven wat de opbrengst daarvan 
is. Bibliotheken zullen hun activiteiten daarom veel meer moeten opdelen in (groepen van) diensten, 
producten of activiteiten en voor die diensten een integrale kostprijs moeten vaststellen om de relatie 
tussen activiteit of product en input (met name geld) helder te krijgen. Daarmee stellen ze de 
gemeenten in staat hun opdracht aan te laten sluiten bij de financiële mogelijkheden.  Voor de 
bibliotheek zelf zal duidelijk worden wat de diverse diensten kosten. Door dit te verduidelijken komt 
er meer ruimte om de prestaties van de bibliotheek af te meten aan de resultaten van activiteiten in 
termen van maatschappelijk rendement e doelen die gemeenten zich gesteld hebben. 

Wat een bibliotheek allemaal doet behoeft verduidelijking. Eerder werd de bibliotheek een warenhuis 
genoemd vanwege het grote aanbod van verschillende producten. Maar de bibliotheek moet niet de 
V&D worden van een tiental jaren gelden: er is van alles te krijgen zonder dat duidelijk is wat wel en 
wat niet en het assortiment dat net niet scherp genoeg om mensen binnen te lokken.  
Het merendeel van de diensten die de bibliotheken in Gelderland nu aanbieden en die de 
gemeenten vragen, hebben te maken met lezen, leren, onderwijs en jeugd. De Gelderse 
bibliotheken moeten de discussie aangaan of men gezamenlijk dit profiel verder wil ontwikkelen. Er 
liggen kansen op dit terrein. De bibliotheek heeft een ongeëvenaard bereik onder de jeugd en een 
imago van deskundigheid, vriendelijkheid en plezier en enthousiasme. Op lokaal niveau zijn er 
weinig “concurrerende” instellingen en organisaties met die uitstraling en deskundigheid. 
Verduidelijking van de positie van de bibliotheek in de lokale infrastructuur door gezamenlijk te 
kiezen voor een scherper profiel zal met zich mee brengen dat de bibliotheek zichtbaarder wordt op 
andere beleidsterreinen en dat middelen uit die beleidsterreinen beter bereikbaar worden. 

Gemeenten zullen verder moeten werken aan het verduidelijken van hun beleid. Dit begint met goed 
weten wat je wilt. Er is nog te vaak sprake van een historisch gegroeide opdracht en zijn doelen en 
opdrachten aan e bibliotheek niet terug te voeren naar de doelen die de gemeente zichzelf gesteld 
heeft. De relatie tussen de opdracht aan de bibliotheek en het collegeprogramma of de meerjaren 
visie van de gemeente moet duidelijker worden. In de uitwerking moeten gemeenten, net als dat nu 
gebeurt, de bibliotheek nauw blijven betrekken. Daarnaast kan het geen kwaad om ook intern de 
afstemming met meer beleidsvelden te zoeken dan tot nu toe het geval is. 
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In de samenwerking tussen gemeenten bij de aansturing van de bibliotheek zal verder gewerkt 
moeten worden aan een grotere gezamenlijkheid. Er is ruime aandacht voor dat gezamenlijke 
opdrachtgeverschap bij de gemeenten. Er zijn overal bestuurlijke overleggen die specifiek over de 
bibliotheek gaan. De afspraken over de samenwerking zijn vooral richtinggevend. Hierin valt nog een 
verbeterslag te maken. Wat men gezamenlijk doet en wat lokaal moet helder gemaakt worden en 
geborgd op lokaal niveau. Anders ontstaat er een overlegcarrousel waarbij overeenstemming op 
regionaal niveau weer teniet gedaan wordt op lokaal niveau. Dat zorgt voor onnodige bestuurlijke 
drukte die belastend is voor alle partijen, zeker voor de bibliotheken die veel gemeenten in hun 
werkgebied hebben. 

Het grote pluspunt bij al dit verhelder en verduidelijken is dat gemeenten en bibliotheken elkaar al 
heel lang kennen. Bovendien waardeert men elkaar. De relatie is zakelijk maar ook informeel en 
gemeenten zijn open en betrekken de bibliotheken goed bij hun beleidsontwikkeling. Het is van het 
grootste belang zuinig te zijn op die goede relatie. Want er komt financieel zwaar weer aan 
verwachten beide partijen. Die goede relatie zou binnen de gemeenten dan ook verder uitgebreid 
kunnen worden richting het management van de gemeente en de politiek. Daarmee krijgt de 
opdracht aan de bibliotheek een (nog) betere borging in de organisatie.  Dit is een gezamenlijke 
verantwoordelijkheid van bibliotheek en bibliotheekambtenaar. Vooral voor de middelgrote 
bibliotheken die veel gemeenten in hun werkgebied hebben, is het relatiebeheer een zeer 
uitgebreide en tijdrovende bezigheid. Er zullen creatieve oplossingen gezocht moeten worden om 
ook hier die goede borging tot stand te brengen. 
In de tweede plaats kunnen meer gemeenten hun beleid ten aanzien van de bibliotheek vastleggen 
in een bibliotheeknota waardoor ook in de formele zin de borging versterkt wordt. De opdracht aan 
de bibliotheek maar ook de bibliotheeknota zou afgestemd moeten worden met veel andere 
beleidsvelden binnen de gemeente, zoals onderwijs, jeugd en welzijn. Daarmee wordt de bibliotheek 
ook op deze velden een zichtbare partner voor de gemeente. 
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B Techniek van het onderzoek 
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B 1 Aanleiding en vraagstelling 

Bibliotheken zijn een voorziening die van oudsher een 1 op 1 relatie met de gemeente had. Met de 
komst van de basisbibliotheken is de bibliotheek vaak meerdere gemeenten gaan bedienen. 
Daarmee heeft de subsidiëring van de bibliotheek door de gemeente een ander karakter gekregen. 
Immers de bibliotheek is een organisatie geworden die meerdere gemeenten tevreden moeten 
stellen. 

Binnen de gemeenten is in de afgelopen 10 tot 15 jaar ook veel veranderd op het gebied van 
subsidieverlening. De vierde tranche van de Algemene wet bestuursrecht heeft de eisen waaraan 
subsidies moeten voldoen aanzienlijk verscherpt en verhelderd.  
Daarnaast wil de overheid steeds vaker "waar voor haar geld". Subsidie ontvangers moeten 
prestaties leveren die duidelijk omschreven zijn en aansluiten bij wat de gemeente wil. De 
Beleidsgestuurde Contract Financiering,  prestaties en prestatieindicatoren, rechtmatigheid, integrale 
kostprijsberekeningen en het SMART-formuleren van beleidsdoelen zijn enkele van de 
verschijningsvormen waarin deze trend zich laat herkennen. Subsidies schuiven op van subsidiering 
van organisaties naar subsidiering van activiteiten van organisaties. 

Die nieuwe verhouding tussen basisbibliotheek en gemeente kent de nodige kinderziekten en 
verbeteringen zijn mogelijk. De pilot in Rivierenland waarbij gemeenten trachten tot afspraken te 
komen voor de gezamenlijke aansturing van de basisbibliotheek, bevestigt dit beeld. Het is een 
zoektocht zonder kaart en kompas om met meerdere gemeenten tot gezamenlijke aansturing te 
komen. 

Voor de provincie Gelderland blijft het lokale bibliotheekwerk een belangrijk aandachtspunt. De 
ontwikkeling van het (gezamenlijke) opdrachtgeverschap aan de bibliotheken is een van de 
onderwerpen waarbij zij een ondersteunende en stimulerende rol wil spelen. In het 
sociaalbeleidskader “Voorzet twee” wordt versterking van het opdrachtgeverschap van gemeenten 
expliciet genoemd. Onderdeel van dit streven is dat in kaart wordt gebracht hoe de bibliotheken en 
gemeenten nu met elkaar omgaan. 

In dit rapport is de stand van zaken anno 2010 in beeld gebracht. Het is een brede inventarisatie 
onder zowel bibliotheken als gemeenten. De bedoeling is dat deze momentopname helpt bij de 
verdere ontwikkeling van het opdrachtgeverschap. Een vergelijkbare studie over een aantal jaren 
kan laten zien wat de ontwikkelingen zijn geweest. 

De centrale vraag in dit rapport is dan ook: 

 Hoe is de relatie tussen gemeenten en basisbibliotheek in Gelderland? 

Deze zeer brede vraag is opgedeeld in vier delen: 

1. Hoe is het gesteld met het opdrachtgeverschap van gemeenten aan basisbibliotheken? 
2. Hoe is het gesteld met het opdrachtnemerschap van basisbibliotheken? 
3. Zijn er verbeteringen mogelijk en wenselijk? 
4. Hoe kan dat vormgegeven worden? 

 

Dit onderzoek beoogt niet om een oordeel te vellen over de wijze waarop bibliotheken en gemeenten 
in de diverse regio’s met elkaar omgaan. Wel worden een aantal aspecten (geld, contactfrequentie, 
houding etc.…) onder de loep genomen.
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B 2 Vooronderstellingen 

Bij de presentatie van de gegevens is uitgegaan van een aantal vooronderstellingen over de 
bibliotheken en de gemeenten. Op basis van deze vooronderstellingen worden de gegevens 
gepresenteerd. 

In de eerste plaats betreft dat de omvang van de gemeenten. Er wordt van uitgegaan dat er verschil 
is in de wijze waarop het opdrachtgeverschap wordt ingevuld tussen kleine, middelgrote en grote 
gemeenten. De veronderstelling is dat ambtenaren in kleinere gemeenten meerdere beleidsvelden 
onder zich hebben en daarmee beperkte tijd kunnen besteden aan het opdrachtgeverschap. 
Daarnaast is de veronderstelling dat de algemene ontwikkelingen in de subsidieverlening binnen de 
kleine gemeenten minder snel verlopen dan in de grotere gemeenten omdat het om minder geld 
gaat en minder activiteiten.  

Voor de basisbibliotheken wordt er vanuit gegaan dat basisbibliotheken in hun opdrachtnemerschap 
beïnvloed worden door de aard en omvang van de organisatie. We onderscheiden hierin een drietal 
situaties. Ten eerste kleine basisbibliotheken in een 1 op 1 relatie met hun gemeente dan wel 
basisbibliotheken waar wel sprake is geweest van een fusiepartner maar waar de totale omvang van 
de bibliotheek klein blijft. De veronderstelling is dat deze organisaties door hun omvang slechts in 
beperkte mate in staat zijn om het opdrachtnemerschap richting hun gemeente te professionaliseren. 
Ten tweede zijn er basisbibliotheken die ontstaan zijn doordat meerdere kleine bibliotheken zijn 
samengegaan of die qua omvang middelgroot zijn. We gaan er van uit dat deze organisaties nog 
volop bezig zijn met het organiseren en vormgeven van hun interne structuur en processen. De 
integratie van de organisatie is nog niet gereed. Aandacht en mogelijkheden om het 
opdrachtnemerschap richting de gemeenten vorm te geven is daarom beperkt. Tot slot zijn er grote 
bibliotheken die al dan niet gefuseerd zijn met een aantal kleinere bibliotheken die nabij hun stad 
gelegen zijn. Dit zijn organisaties met de omvang en de beleidsmatige ruimte om hun 
opdrachtnemerschap te professionaliseren.  

In de rapportage worden naast de totaalscore bij de gemeenten en bibliotheken ook scores 
gepresenteerd voor de bovenbeschreven driedeling.  
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B4 opdrachtgeverschap en opdrachtnemerschap 

De relatie tussen gemeente en bibliotheek is zakelijke relatie. De bibliotheek doet iets waarvoor de 
gemeente betaald. De rollen van de gemeente en de bibliotheek zijn daarom opdrachtgever en 
opdrachtnemer. De termen refereren aan een zakelijke overeenkomst, een aankoop of een contract 
maar ook aan projectmatig werken. In de literatuur zijn duidelijke definities van de termen schaars en 
sluiten vaak aan bij andere situaties dan die van gemeenten en bibliotheken (zie kader). 

Wat opdrachtgeverschap en opdrachtnemerschap moeilijk maakt tussen bibliotheek en gemeente is 
het ook een subsidierelatie is. De gemeente koopt niet iets voor zichzelf (inkoop) maar betaalt een 
instantie om activiteiten te ontplooien waar anderen (haar inwoners) van profiteren.  

Daarmee zijn de vragen van de opdrachtnemer aan de gemeente: “Wat wilt u dat ik doe?” en 
“Waarom wilt u dat?” en “Bent u tevreden met het resultaat” niet makkelijk te beantwoorden als het 
antwoord op het niveau van concrete activiteiten door de bibliotheek moet liggen. In abstracte 
politieke doelen, ook wel maatschappelijke effecten genoemd, zijn er nog wel termen als het oude  
“ volksverheffing” of bevordering van cultuurparticipatie te bedenken. Maar de vertaling van 
dergelijke abstracte doelen naar een concrete opdracht is lang. 

 In dit rapport leggen we de nadruk op de relatie tussen bibliotheek en gemeente en belichten daar 
een aantal aspecten van. De term opdrachtgever is daarbij vooral illustratief voor de zakelijke wijze 
waarop gemeenten met subsidies en subsidieontvangers om willen gaan. Die aspecten zijn: 

In de eerste plaats kijken we naar wat voor activiteiten of diensten gevraagd en geleverd worden. 

In de tweede plaats natuurlijk het geld. De opdrachtgever stelt middelen beschikbaar waarmee de 
opdrachtnemer activiteiten uitvoert die afgesproken zijn. We kijken daarom naar de hoeveelheid geld 
die beschikbaar wordt gesteld maar ook naar de besteding daarvan. 

Daarnaast wordt gekeken naar de manier waarop gemeenten hun opdracht formuleren. Belangrijk 
aspect in de relatie tussen opdrachtgevers en opdrachtnemer is dat men van elkaar weet wat men 
wil. Hoe exact en duidelijk omschreven is de opdracht. Daarbij is ook van belang waar die opdracht 
vandaan komt. Wie heeft bedacht dat de bibliotheek bepaalde diensten moet aanbieden en wanneer 
is dat vastgelegd? 

De relatie tussen de bibliotheek en de gemeente wordt natuurlijk beïnvloed door een groot aantal 
factoren. Wij kijken of het landelijk bibliotheekbeleid de relatie heeft beïnvloed - zowel inhoudelijk als 
financieel - en ook of de bibliotheek een politiek gevoelig onderwerp is binnen de gemeente. 

De manier waarop men met elkaar omgaat als opdrachtgever en opdrachtnemer en ook de 
regelmaat waarmee men elkaar ziet, is een belangrijk aspect. Een opdrachtgever dient niet alleen in 
zijn opdracht duidelijk te omschrijven en middelen beschikbaar te stellen, maar moet ook de 
uitvoering van de opdracht nauwkeurig volgen en de voortgang en de resultaten beoordelen en 
verdedigen naar zijn of haar achterban. Daarom is gevraagd naar de contactfrequentie maar ook 
naar de houding van de bibliotheek en de gemeente. 

Samenwerking tussen gemeenten om de bibliotheek een goede opdracht te verlenen staat in de 
kinderschoenen. Er is geïnventariseerd hoe er nu samengewerkt wordt en hoe bindend die 
samenwerking is. Ook wordt gekeken naar knelpunten en mogelijke oplossingen om de 
samenwerking beter te laten verlopen. 

Tot slot is gekeken naar de verwachtingen voor de toekomst bij zowel bibliotheken als gemeenten. 
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Voorbeelden van definities 

Opdrachtnemer  
Degene die zich jegens een opdrachtgever verbindt tot het verrichten van werkzaamheden ter uitvoering van 
een overeenkomst van opdracht. http://www.assurantietermen.nl/component 

Rechtspersoon die in aanmerking komt om tegen vergoeding een opdracht uit te voeren.  

Opdrachtgever  
De wederpartij van degene die zich verbindt tot het verrichten van werkzaamheden ter uitvoering van een 
overeenkomst van opdracht. 
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B 3 Methode 

B 3.1 Enquête 

Er is ervoor gekozen om alle bibliotheken en alle gemeenten in Gelderland schriftelijk te enquêteren. 
Beide groepen hebben een enquête voorgelegd gekregen waarin de onderwerpen overeenkomen 
maar de vraagstelling niet gelijk is. Immers bepaalde vragen overlappen elkaar en bij bepaalde 
vragen geldt dat een gemeente slechts de eigen organisatie vertegenwoordigt en met één 
bibliotheek te maken heeft terwijl een bibliotheek veelal met meerdere gemeenten te maken heeft. 

De bovenstaande aspecten zijn uitgewerkt in onderzoeksvragen over de subsidies, het contact 
tussen gemeente en bibliotheek, inhoudelijk bibliotheekbeleid, regionale samenwerking tussen 
gemeenten en de toekomst van het bibliotheekwerk in de gemeente. 

Aan de hand hiervan zijn de eerste versies van beide vragenlijsten opgesteld. Deze versies zijn van 
commentaar voorzien door de leden van de begeleidingscommissie (bijlage D 6) en hebben 
geresulteerd in een proefversie. Deze proefversie is uitgezet bij een tweetal gemeenten en een 
tweetal bibliotheken in Noord-Holland. Aan de hand van het commentaar dat hieruit kwam is de 
definitieve versie opgesteld. In de bijlagen D 2 t/m 5 treft u de enquêtes aan en de begeleidende 
brieven.  

De enquêtes zijn medio juni schriftelijk verzonden. Kort daarna zijn de enquêtes ook digitaal als 
worddocument aan alle bibliotheek directeuren en bibliotheek ambtenaren verzonden.  

B 3.2 Analyse 

De enquêtes zijn ingevoerd in een Excel spreadsheet. De analyse van de gegevens is geschied met 
de daarin voorhanden zijnde instrumenten. De analyse is veelal beperkt tot het clusteren en tellen 
van waarden. Het aantal respondenten, de aard van de vragen (veelal kwalitatief) en de aard van het 
onderzoek (inventariserend en beleidsgericht) geeft geen aanleiding om zwaardere analysemiddelen 
in te zetten.  

B 3.3 Indeling bibliotheken 

De 22 basisbibliotheken in Gelderland zijn aan de hand van de vooronderstellingen uit hoofdstuk B 2 
ingedeeld. In de verdere rapportage zal naast de totalen doorgaans ook gerapporteerd worden over 
deze driedeling. Aangetekend wordt dat deze driedeling en de toedeling van bibliotheken aan de 
verschillende categorieën geen exacte wetenschap is en er niet alleen naar het criterium omvang 
gekeken is, maar ook naar de organisatie zelf. 
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Tabel B 3.4.1: indeling basisbibliotheek  
A: kleine zelfstandige 
basisbibliotheken 

B: basisbibliotheek ontstaan uit 
meerdere kleine fusiepartners 

C: grote basis bibliotheken 
ontstaan uit één grote en één 
grote en meerdere kleine 
fusiepartners 

Basisbibliotheek Achterhoekse 
Poort 
Openbare Bibliotheek Wijchen 
Bibliotheek Brummen/Voorst 
Bibliotheek Gemeente 
Barneveld 
Bibliotheek Lingewaard 
Bibliotheken Gemeente Nijkerk 
Openbare Bibliotheek 
Groesbeek 
Openbare Bibliotheek 
Scherpenzeel 

Bibliotheek De Liemers 
Graafschap bibliotheken 
Bibliotheek Montferland 
Bibliotheek Oost-Achterhoek 
Bibliotheek Rivierenland 
De Bieb Veluwezoom 
Bibliotheek Noordwest Veluwe 
Basisbibliotheek Novotheek 

Bibliotheek West Achterhoek 
Stichting Cultura 
De bblthk2 
CODA 
De Bibliotheek 
Bibliotheek Gelderland Zuid 

Bron: eigen indeling i.o.m. begeleidingscommissie 

B 3.4 Indeling gemeenten 

In de rapportage wordt onderscheid gemaakt tussen gemeenten die kleiner zijn dan 30.000 
inwoners, gemeenten tussen de 30.000 en 90.000 inwoners en gemeenten met meer dan 90.000 
inwoners.  

In tabel 2 is deze indeling weergegeven. Duidelijk is dat qua inwonersaantallen de bevolking redelijk 
gelijk over de categorieën verdeeld is. Wel is opvallend dat in de categorie 30-60.000 inwoners, 
Doetinchem met 56.000 inwoners de grootste gemeente is. Terwijl Ede met 107.000 inwoners de 
eerstvolgende gemeente is qua omvang. 

                                                      
2 De bblthk in Wageningen is hier ingedeeld omdat de organisatie qua organisatieontwikkeling het best in deze 
categorie past en een stedelijk karakter heeft. 
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Tabel B 3.5.1: Indeling gemeenten naar omvang 
Klein: Gemeenten kleiner 
dan 30.000 inwoners 
(615.342, 30.8%) 

Middel: Gemeenten tussen 
de 30.000 en 90.000 inwoners 
( 810.131, 40,5%) 

Groot: Gemeenten groter dan 
90.000 inwoners ( 573.463 
(28,7%) 

gemeente inwoners Gemeente inwoners gemeente inwoners 
Rozendaal 1.495 Oost Gelre 30.026 Ede 107.756 
Millingen aan 
de Rijn 5.914 

Renkum 
31.656 

Arnhem 
147.018 

Scherpenzeel 9.316 Zevenaar 31.907 Apeldoorn 155.726 
Ubbergen 9.333 Epe 32.881 Nijmegen 162.963 
Lingewaal 10.899 Lochem 33.395   
Rijnwaarden 11.080 Montferland 35.179   
Doesburg 11.600 Wageningen 37.359   
Hattem 11.792 Bronckhorst 37.751   
Neerijnen 11.880 Nijkerk 39.538   

Westervoort 
15.237 

Oude 
IJsselstreek 39.897 

  

Heumen 16.632 Wijchen 40.148   
Druten 18.084 Tiel 41.192   
Heerde 18.313 Rheden 43.724   
West Maas en 
Waal 18.413 

Harderwijk 
44.010 

  

Groesbeek 18.923 Berkelland 44.978   
Brummen 21.139 Lingewaard 45.445   
Elburg 22.176 Overbetuwe 45.577   
Neder-Betuwe 22.553 Zutphen 46.870   
Oldebroek 22.750 Barneveld 52.490   
Putten 23.592 Doetinchem 56.108   
Maasdriel 23.756     
Voorst 23.772     
Beuningen 25.481     
Duiven 25.593     
Buren 25.887     
Geldermalsen 26.260     
Ermelo 26.264     
Zaltbommel 26.428     
Nunspeet 26.728     
Aalten 27.500     
Culemborg 27.501     
Winterswijk 29.051     
Bron: CBS / Bewerking Bureau Economisch Onderzoek Provincie Gelderland via 
http://www.gelderland.databank.nl/  
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B 4 Respons 

B 4.1 Respons/Non-respons 

Alle 22 basisbibliotheken zijn aangeschreven. Na een aantal telefonische herinneringsgesprekken, 
hebben uiteindelijk 18 basisbibliotheek de enquête ingevuld (87%). De bibliotheken die niet 
gereageerd hebben komen uit alle categorieën.  

Er zijn 56 gemeenten aangeschreven. Na veelvuldig telefonisch contact en contact via de mail 
hebben 38 gemeenten de ingevulde enquête geretourneerd (68%). Met bijna alle non-respondenten 
is contact geweest. Als reden om niet deel te nemen werd opgegeven drukke werkzaamheden, 
andere prioriteiten, gebrek aan kennis omdat men nieuw in functie was, of gebrek aan menskracht 
omdat de bibliotheek ambtenaar uit dienst was en er nog geen nieuwe benoemd was. 

B 4.2 Representativiteit 

Gezien de respons van de bibliotheken kunnen de resultaten uit de enquête zonder meer als 
representatief aangemerkt worden. 

Tabel B 4.2.1: respons en non-respons  bibliotheken 
 N % n % 
Categorie A 8 36.8% 7 36.4% 
Categorie B 8 36.8% 7 36.4% 
Categorie C 6 26.3% 5 27.4% 
TOTAAL 2 100.0% 19 100.0% 
 

Ook de respons onder de gemeenten mag hoog genoemd worden. Van de gemeenten die geen 
enquête hebben ingevuld behoort slechts één gemeente tot de categorie 90.000+. Van de 
middelgrote gemeenten reageerden er 7 niet en van de kleine gemeenten 10. In de resultaten is er 
dus sprake van een lichte ondervertegenwoordiging van kleine gemeenten. Daarmee sluit de 
respons qua verdeling over de drie categorieën aan bij de totale populatie. 

Tabel B 4.2.2: respons en non-respons  gemeenten 
 N % n % 
Klein 32 57.1%  22 57.9% 
Middel 20 35.7% 13 34.2% 
Groot 4 7.1% 3 7.9% 
TOTAAL 56 100.0% 38 100.0% 
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C 1 Diensten 

C 1.1 Inleiding 

Bibliotheken zijn de afgelopen 15 jaar uitgedaagd om hun takenpakket te verbreden. Veel van de 
vernieuwing is gaan zitten in een breed scala van projecten en pilots op bijna elk maatschappelijk 
terrein. Zo langzamerhand begint die vernieuwing en verbreding uit te kristalliseren. In dit hoofdstuk 
wordt gekeken naar wat de bibliotheken allemaal in de aanbieding hebben en wat het meeste wordt 
afgenomen. We sluiten aan bij de indeling van de noemers Lezen, Leren en Informeren. In onze 
conclusies zullen we voorzichtig kijken op welke beleidsterreinen de bibliotheek in Gelderland vaste 
voet heeft gekregen. 

C 1.2 Gemeenten 

De gemeenten zijn gevraagd aan te geven welke diensten, activiteiten of projecten zij van de 
bibliotheek afnemen. De wijze waarop het gesubsidieerd wordt is hierbij niet van belang. Soms 
maken relatief nieuwe producten zoals een Makkelijk Lezen Plein al onderdeel uit van de 
basissubsidie. Per gemeente kan de financieringswijze voor een zelfde dienst ook verschillen.  

Afgenomen diensten per categorie 

In tabel C 1.2.1 wordt het totaal aantal malen dat projecten of diensten die onder de noemer lezen, 
Leren of Informeren genoemd zijn vermeld.  In bijlage D 2 ( pagina 3 en 4) is aangegeven welke 
projecten en producten allemaal onder deze categorieën vallen. Aangetekend moet worden dat het 
noemen van een bepaalde dienst niets zegt over de omvang of intensiteit waarmee het aangeboden 
wordt. Sommige projecten kunnen heel kleinschalig zijn en weinig kosten, andere projecten kunnen 
zeer intensief zijn en veel geld kosten. De resultaten zeggen vooral dus iets over de diversiteit in de 
opdracht aan de bibliotheken.  

Tabel C 1.2.1: Door de gemeente afgenomen diensten in 2010 per categorie 

Categorie Gemeenten 

  Klein 22 Middel 13 Groot 3 TOTAAL 38 

 Aantal Gem. per 
gemeente 

Aantal Gem. per 
gemeente 

Aantal  Gem. per 
gemeente 

Aantal Gem. per 
gemeente 

- Lezen 76 3,5 54  4,2 10 3,3 140 3,7 
- Leren 47 2,1 44 3,4 12 4,0 103 2,7 
- Informeren 17 0,8 12 0,9 3 1,0 32 0,8 
- Anders 17 0,8 14 1,1 2 0,7 33 0,9 

TOTAAL 157 7,1 124 9,5 27 9,0 308 8,1 
 

Om duidelijk te maken hoeveel diensten een gemeente afneemt, is in iedere categorie het 
gemiddelde per gemeente berekend. Alle Gelderse gemeenten nemen gemiddeld acht verschillende 
producten af van de bibliotheek. Bijna de helft (3,7) ligt op het terrein van lezen; leren komt daarna 
met gemiddeld 2,7 diensten. Informeren en diensten die niet onder de drie kopjes vallen vormen 
relatief een klein deel van de activiteiten waar de gemeente opdracht voor geeft. 

Kleine gemeenten nemen de minste diensten af (7,1). Middelgrote en grote gemeenten nemen 
allebei ruim negen verschillende activiteiten af van de bibliotheek. Dit is vooral opvallend voor de 
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middelgrote gemeenten omdat in het volgende hoofdstuk zal blijken dat deze gemeenten budgettair 
vergelijkbaar zijn met de kleine gemeenten. 

In alle categorieën gemeenten zijn diensten op het gebied van lezen en leren, in die volgorde, het 
meest gevraagd. 

 Afgenomen diensten  

In tabel C 1.2.2 staat de rangschikking van de diverse projecten naar populariteit. Het gaat hier, 
nogmaals, om hoe vaak een project genoemd is door de respondenten en niet om de omvang van 
de projecten of het aantal malen dat het aangeboden wordt. De projecten zijn gerangschikt naar 
score in de totaalkolom. In de overige kolommen is het rangnummer vermeld achter de score.  

Tabel C 1.2.2: Door gemeente afgenomen diensten in 2010 naar populariteit  

Diensten Gemeenten 

  Klein 22 Middel 13 Groot 3 TOTAAL 38 

  aantal 
volg 

nr. aantal 
volg 

nr. aantal 
volg 

nr. Aantal 
volg 

nr. 

- Kinderboekenweek 18 1 12 2 2 1 32 1 

- Makkelijk Lezen Plein 16 2 13 1 2 1 31 2 

- Boekenweek 16 2 11 3 2 1 29 3 
- Vroeg- en Voorschoolse 

Educatie (VVE) 13 3 11 3 2 1 26 4 
- literaire voorstellingen 12 4 9  4 2 1 23 5 

- Actief Voorlezen 9 6 8 5 2 1 19 6 

- Lezingen 10 5 7 6 2 1 19 6 

- Cultuureducatie 9 6 7 6 1 2 17 7 

- Laaggeletterdheid 5 9 8 5 2 1 15 7 

- Leeskringen 6 8 5 8 2 1 13 9 

- voorlichting gem. Beleid 5 9 6 7 0 3 11 10 

- schrijfworkshops 7 7 4 9 0 3 11 10 
- Historisch Informatie Punt 

(HIP) 6 8 3 10 1 2 10 11 
- Nederlands als Tweede Taal 

(NT2) 4 10 3 10 1 2 8 12 

- Maatschappelijke stage 4 10 3 10 1 2 8 12 

-  Informeren anders 4 10 2 11 1 2 7 13 

- Mediacoach 1 13 3 10 2 1 6 14 

- WMO-loket 2 12 3 10 1 2 6 14 
- Jongeren Informatie Punt 

(JIP) 3 11 3 10 0 3 6 14 

- Impuls regeling Brede School 1 13 1 12 1 2 3 15 

- Uitkalender 2 12 1 12 0 3 3 15 

- Integratie activiteiten 2 12 0  13 0 3 2 16 

- politieke bijeenkomsten 0 14 1 12 0 3 1 17 

- lezen anders 1 13 0 13 0 3 1 17 

- leren anders 1 13 0 13 0 3 1 17 
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Diensten waarvoor de gemeenten het meest opdracht geven is gerelateerd aan lezen, onderwijs en 
jeugd. Makkelijk Lezen Pleinen, Kinderboekenweek, Boekenweek, literaire voorstellingen en voor en 
vroegschoolse educatie (VVE) zijn de meest populaire diensten in alle drie de categorieën. 

C 1.3 Bibliotheken 

Ook bibliotheken is gevraagd welke diensten zij allemaal leveren. In bijlage D3 (pagina 3 en 4) is 
aangegeven welke diensten allemaal onder de noemers Lezen, Leren of Informeren vallen. 

 Afgenomen diensten per categorie 

Tabel C 1.3.1: Door de bibliotheek aangeboden diensten in 2010 per categorie 

Categorie Bibliotheken 

 Categorie A Categorie B Categorie C TOTAAL  

 Aantal  Gem. Aantal  Gem. Aantal   Aantal Gem. 

- Lezen 38 5,4 38 5,4 26 5,2 102 5,4 

- Leren 19 2,7 27 3,9 24 4,8 70 3,7 

- Informeren 5 0,7 13 1,9 14 2,8 32 1,7 

- Anders 26 3,7 22 3,1 21 4,2 69 3,6 

TOTAAL 88 12,6 100 14,3 85 17,0 273 14,4 

 

Gemiddeld biedt een Gelderse bibliotheek ruim 14 producten of activiteiten aan naast het uitlenen 
van boeken en andere media. Ruim een derde (5,4) van deze activiteiten liggen op het gebied van 
lezen. Daarnaast vormen diensten op het gebied van leren een belangrijk aandeel (3,7) in het 
dienstenpakket. Gemiddeld 3,6 van alle aangeboden activiteiten vallen onder de categorie ’anders’. 
Dit zijn activiteiten als lezingen, politieke bijeenkomsten, cultuuractiviteiten en activiteiten rond  
"ontmoeting". Dit is opvallend omdat gemeenten deze activiteiten niet of nauwelijks noemen als 
zaken waarvoor zij opdracht hebben gegeven. Een oorzaak voor dit verschil kan liggen in het feit dat 
gemeenten zich niet expliciet bewust zijn van het feit dat zij bepaalde zaken "krijgen" van de 
bibliotheek. 

Er zijn duidelijke verschillen tussen de drie categorie in bibliotheken voor wat betreft het aantal 
aangeboden diensten. De bibliotheken uit categorie C (grote bibliotheken eventueel gefuseerd met 
één of meer kleinere) bieden gemiddeld 17 verschillende activiteiten aan. Kleine bibliotheken bieden 
12,6 diensten aan. Bibliotheken hebben dus een aanzienlijk rijker palet aan dienstenactiviteiten dan 
een individuele gemeente afneemt. Ze lijken wat dat betreft zeer klant of opdrachtgever gericht en 
verkopen niet vaak nee. 

 Afgenomen diensten per dienst 

In deze tabel de rangschikking van de diverse projecten en activiteiten naar het aantal malen dat een 
bibliotheek het in haar productencatalogus heeft. Nogmaals het gaat hier om hoe vaak een project 
genoemd is door de respondenten en niet om de omvang van de projecten of hoe vaak gemeenten 
het afnemen. De diensten zijn gerangschikt op de score in de totaalkolom van hoog naar laag. 
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Tabel C1.3.2: Door de bibliotheek aangeboden diensten in 2010 naar populariteit 

Diensten Bibliotheken    

 Categorie A Categorie B Categorie C Totaal 

 aantal volg 
nr. 

aantal volg 
nr. 

aantal volg 
nr. 

Aanta
l 

volg 
nr. - Makkelijk Lezen Plein 7 1 7 1 5 1 19 1 

- literaire voorstellingen  7 1 7 1 5 1 19 1 

- Kinderboekenweek 7 1 7 1 5 1 19 1 

- Boekenweek 7 1 7 1 5 1 19 1 

- Ontmoeting 7 1 6 2 5 1 18 2 

- Leeskringen 7 1 6 2 5 1 18 2 

- Cultuur  7 1 6 2 5 1 18 2 

- Vroeg- en voorschoolse 
Educatie (VVE) 

6 2 6 2 5 1 17 3 

- Lezingen 6 2 6 2 5 1 17 3 

- Laaggeletterdheid 4 4 7 1 5 1 16 4 

- Actief Voorlezen 5 3 5 3 5 1 15 5 

- Cultuureducatie 3 5 6 2 5 1 14 6 

- voorlichting gem. Beleid 3 5 4 4 3 3 10 7 

- Jongeren Informatie Punt 2 6 4 4 4 2 10 7 

- WMO-loket 1 7 4 4 4 2 9 8 

- Schrijfworkshops 3 5 4 4 1 5 8 9 

- Historisch Informatie Punt 1 7 3 5 3 3 7 11 

- Nederlands als Tweede 
Taal (NT2) 

0 8 3 5 4 2 7 10 

- politieke bijeenkomsten 3 5 0 7 3 3 6 12 

-  informeren anders 1 7 2 6 1 5 4 13 

- Uitkalender 0 8 0 7 2 4 2 14 

- Leren anders 1 7 0 7 0 6 1 15 

- Lezen anders 0 8 0 7 0 6 0 16 

 

In grote lijnen is het beeld gelijk aan dat van gemeenten. Bibliotheken hebben vooral activiteiten in 
de aanbieding op het gebied van lezen en leren. Opvallend is dat in de totaalkolom activiteiten rond  
ontmoeting en activiteiten rond cultuur, beiden uit de noemer “anders”, hoog scoren (rangnummer 2, 
18 maal genoemd).  

Bij een vergelijking tussen de drie categorieën bibliotheken valt op dat laaggeletterdheid bij categorie 
B bibliotheken (bibliotheken met meerdere kleinere fusiepartners) zeer hoog scoort (rangnummer 1, 
7 maal genoemd).  
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C 1.4 Conclusies en advies 

Bibliotheken hebben een grote diversiteit aan diensten in de aanbieding. Gemiddeld ruim 14 
verschillende projecten en activiteiten of diensten. Individuele gemeenten nemen ook veel van die 
diensten af, maar lang niet alles: gemiddeld 8 verschillende diensten. 

Zowel in het aanbod als bij de vraag ligt de nadruk op Lezen en Leren. Daarmee komen de 
doelgroepen kinderen en jongeren en de beleidsvelden onderwijs en jeugdbeleid  nadrukkelijk in 
beeld. Trek daarom de banden aan met het onderwijs aan en met het jeugdbeleid zowel binnen de 
gemeente als op het maatschappelijke middenveld. 

De Gelderse bibliotheken moeten de discussie aan of dit accent in hun diensten en producten is wat 
zij willen. Wordt deze richting doorontwikkeld of moet het accent verlegd worden? 

Bibliotheken en gemeenten moeten met een kritisch oog of alle opdrachten aan de bibliotheek daar 
ook thuishoren. Veel activiteiten die nu gevraagd worden zijn beperkt in omvang en het aantal malen 
dat het aangeboden wordt. De vraag is of de kosten tegen de baten opwegen. 

De bibliotheek moet al haar activiteiten in een duidelijke productencatalogus onderbrengen zodat  
duidelijk is wat een gemeente nu al afneemt en kan afnemen.
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C 2 Geld  

C 2.1 Inleiding 

De gemeente als opdrachtgever dient middelen beschi kbaar te stellen aan de bibliotheek om 
haar opdracht uit te voeren. Dat gebeurt via subsid ies. 

Gemeentelijke subsidies zijn de voornaamste inkomst enbron voor bibliotheken. Andersom 
zijn bibliotheken voor gemeenten veelal de grootste  gesubsidieerde culturele instelling. De 
omvang van de subsidie is dan ook een belangrijk on derwerp in de relatie tussen 
bibliotheken en gemeenten. 

In dit hoofdstuk omschrijven we de omvang van de su bsidie aan de bibliotheek en het belang 
van de subsidie in het budget van de bibliotheek. W e maken onderscheid tussen het 
algemene bibliotheekbeleid waarvoor de bibliotheek doorgaans een meerjarige subsidie 
ontvangt en andere subsidies die vaak buiten het cu ltuurdomein liggen en incidenteel zijn. 

Om een vergelijking tussen de verschillende gemeent en en de categorieën gemeenten te 
maken berekenen we de bijdrage per inwoner. De moei lijkheid bij deze vergelijking is dat er 
niet gekeken is naar het pakket aan diensten wat de  diverse bibliotheken aanbieden. Hierin 
kunnen grote verschillen ontstaan waaruit een versc hil in de bijdrage per inwoner verklaard 
zou kunnen worden. 

C. 2.2 Gemeente 

 Omvang en samenstelling subsidie 

De gemeentelijke subsidie aan de bibliotheek is uitgesplitst naar de basissubsidie, de huisvesting 
(eigenlijk een kostenpost), subsidies uit het beleidsveld onderwijs en andere subsidies. Onder 
basissubsidie wordt in dit rapport de subsidiepost bibliotheekwerk op de gemeentelijke begroting 
bedoeld. Huisvesting wordt hier apart genoemd omdat dit een moeilijk te beïnvloeden kostenpost is 
die per bibliotheek kan verschillen. De basissubsidie exclusief de huisvestingskosten geeft aan 
hoeveel de bibliotheek in kan zetten om activiteiten uit te voeren. Met de verbreding van het 
takenpakket van de bibliotheek is vooral het onderwijsveld en het jeugdbeleid belangrijke nieuwe 
aandachtsgebieden geworden voor de bibliotheek. Denk bijvoorbeeld aan Makkelijk Lezen Pleinen 
en Voor en Naschoolse educatie. Bij overige subsidies wordt vooral gedacht aan de beleidsvelden 
Zorg en Welzijn en WMO. 
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Tabel C 2.2.1: Gemiddelde omvang van de subsidie in 2010 

Gemeenten Subsidiebedrag 
  
  

Klein 
inwoners 
19.877 

Middel 
inwoners 
40.094 

Groot 
inwoners 
155.236 

TOTAAL 
inwoners 
37.480 

- Basissubsidie 
ex huisvesting 

 €   337.221  80%  €    754.840  74% 

 

 € 3.481.136  67%  €    728.294  73% 

- Huisvesting  €     65.593  16%  €    232.543  23%  € 1.647.443  32%  €    247.590  25% 

- Onderwijs 
subsidies 

 €       8.463  2%  €      12.165  1%  €              -  0%  €        9.062  1% 

- Overige 
subsidies 

 €       8.300  2%  €      21.419  2%  €      48.295  1%  €      15.946  2% 

TOTAAL  €   419.577  100%  € 1.020.967  100%  € 5.176.874  100%  € 1.000.892  100% 
 

Uit de totaalkolom van tabel C2.2.1 blijkt meteen dat subsidies uit andere beleidsvelden slechts 3% 
vormen van het totale subsidiebedrag dat gemeenten aan de bibliotheken beschikbaar stellen. 
Daarmee is duidelijk dat de verbreding van het takenpakket van de bibliotheken vooral uit de 
basissubsidie is betaald. Met andere woorden de bibliotheken zijn met hetzelfde geld andere dingen 
gaan doen. 

Wat betreft de huisvestingskosten blijkt dat deze gemiddeld 25% van de subsidie opslokken. Er zijn 
echter grote verschillen. In kleine gemeenten maken huisvestingskosten maar 16% van het 
subsidiebedrag deel uit, terwijl dit in grote gemeenten het dubbele is: 32%. 

Invloed landelijk beleid 

Het landelijk beleid rondom de bibliotheekvernieuwing is leidend geweest in de ontwikkelingen rond 
de basisbibliotheek. De gemeente is daarom gevraagd welke invloed dat beleid heeft gehad op de 
omvang van de basissubsidie en op subsidies uit andere beleidsvelden waar de bibliotheek gebruik 
van heeft kunnen maken. 

Tabel C 2.2.2: Invloed van het landelijke bibliotheekbeleid op de hoogte van de basissubsidie aan de bibliotheek 

Gemeenten   
Klein  Middel  Groot  TOTAAL   

Gevolg van het landelijk 
beleid 

N % n % n % N % 
- Basissubsidie omlaag 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

- Geen invloed op 
basissubsidie 

11 65% 7 64% 3 100% 21 68% 

- Basissubsidie omhoog 6 35% 4 36% 0 0% 10 32% 

 

Het merendeel van de gemeenten, ongeveer tweederde, is van mening dat het landelijk 
bibliotheekbeleid geen invloed heeft gehad op de hoogte van de subsidie aan de basisbibliotheek. 
Voor het overige is men van mening dat dankzij het landelijk beleid de subsidie aan de bibliotheek 
omhoog gegaan is. Geen enkele gemeente is van mening dat door het lokale beleid de 
basissubsidie omlaag gegaan is. Dit in tegenstelling tot de vaak gehoorde opmerking dat 
bijvoorbeeld het zogenaamde instapniveau een neerwaarts nivellerende werking zou hebben gehad. 
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Tabel C 2.2.3: Invloed van het landelijke bibliotheekbeleid op de hoogte van de overige subsidies aan de 
bibliotheek 

Gemeenten         Gevolg van het 
landelijk beleid Klein Middel Groot TOTAAL 

  n % n % n % N  % 
- Subsidie omlaag 1 11% 0 0% 0 0% 1 7% 
- Geen invloed op 

basissubsidie 
4 44% 4 67% 2 67% 10 67% 

- Basissubsidie 
omhoog 

4 44% 2 33% 1 33% 4 27% 

 

Voor subsidies uit andere gemeentelijke beleidsvelden geldt dat tweederde van de gemeenten van 
mening is dat het landelijk bibliotheek beleid geen invloed heeft gehad op de omvang van de 
middelen. Er is slechts één gemeente die van mening is dat door het landelijk beleid de subsidies uit 
andere beleidsvelden richting de bibliotheek omlaag zijn gegaan. 

 

Subsidie per inwoner 

Om het geld dat de diverse gemeenten uitgeven aan de bibliotheek vergelijkbaar te maken is 
berekend wat het bedrag is per hoofd van de bevolking dat de bibliotheek als basissubsidie van de 
gemeente ontvangt. Het grote voorbehoud dat bij deze vergelijking gemaakt moet worden is dat niet 
elke gemeente dezelfde opdracht geeft aan de bibliotheek (zie ook hoofdstuk C1). Er kunnen per 
gemeente verschillen zijn in het dienstenpakket dat men afneemt. Daarnaast kan per bibliotheek de 
kostprijs waartegen de diensten geleverd kunnen worden verschillen bijvoorbeeld vanwege de 
eerder genoemde huisvestingskosten. In tabel C 2.2.1 zagen wij bijvoorbeeld al dat de 
huisvestingskosten in grote gemeenten aanzienlijk hoger zijn dan in kleine gemeenten. 

Tabel C 2.2.4: basissubsidie (inclusief huisvesting) aan de 
bibliotheek per hoofd van de bevolking in 2010 

Gemeenten gemiddelde Minimum Maximum 

- Klein  €       19,33   €       11,40   €       27,16  

- Middel  €       24,63   €       18,79   €       37,48  

- Groot  €       33,04   €       33,04   €       37,47  

TOTAAL  €       25,66   €       11,40   €       37,48  

 

Met dit voorbehoud in gedachten, zien we dat in Gelderland de gemeente gemiddeld een kleine € 26 
per inwoner uitgeeft aan de bibliotheek. Er is echter een grote gemeente en een middelgrote 
gemeente waar dat bedrag ruim € 37 is en een kleine waar dat ruim € 11 is. Het minimumbedrag laat 
zich waarschijnlijk verklaren uit het feit dat deze gemeente geen vaste bibliotheekvestiging heeft. 

Uit tabel C 2.2.4 blijkt duidelijk dat de bijdrage per inwoner oploopt met de omvang van de 
gemeente. Het verschil tussen het gemiddelde bij kleine gemeenten (€ 19,33) en grote gemeenten 
(€ 33,04) is ruim € 13. 
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C 2.3 Bibliotheken 

Ook bij bibliotheken is naar het budget gevraagd. Vanzelfsprekend hebben de bibliotheken naast 
subsidies ook andere inkomsten. Om een vergelijking tussen de bibliotheken mogelijk te maken zijn 
de subsidie inkomsten per hoofd van de bevolking in het werkgebied van de bibliotheek berekend. 

Omvang en samenstelling budget 

De bibliotheken is gevraagd naar alle inkomstenbronnen in het jaar 2010, waarbij onderscheid is 
gemaakt tussen de diverse subsidies, contributies en overige inkomsten. Ook hier zijn de 
huisvestingskosten als aparte kostenpost benoemd. Gevraagd is de gegevens aan de begroting 
2010 te ontlenen. 
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Tabel C 2.3.1: Samenstelling en Gemiddelde omvang van het budget van de basisbibliotheek in 2010 

Basisbibliotheken Subsidie 

Categorie A (kleine 
bibliotheken) 

Categorie B (veel 
kleine fusie partners) 

Categorie C (groot 
eventueel met enkele 
kleine fusie partners) 

TOTAAL 

Basissubsidie ex 
huisvesting 

€ 73.935 66%  €   1.747.546  62%  € 4.006.401  56%  €   1.773.425  59% 

Huisvesting € 163.890 16%  €      507.428  18%  € 1.676.361  24%  €      634.408  21% 

Onderwijs 
subsidies 

€          7.776 1%  €         13.586  0%  €       34.584  0%  €         14.835  0% 

Overige subsidies €          4.582 0%  €         43.338  2%  €       58.601  1%  €         26.224  1% 

Contributies  €     126.815  13%  €      385.401  14%  €     850.862  12%  €      362.541  12% 

Overige inkomsten  €       37.027  4%  €      102.512  4%  €     487.126  7%  €      173.370  6% 

 TOTAAL  € 1.014.024  100%  €   2.799.811  100%  € 7.113.934  100%  €   2.984.803  100% 

 

Als we naar de totaalkolom kijken zien we allereerst dat in Gelderland bibliotheken behoorlijke 
bedrijven zijn met een gemiddelde begroting van een kleine drie miljoen euro. Ook kleine 
bibliotheken hebben al een begroting van meer dan € 1.000.000. De basissubsidie, inclusief de 
huisvesting, vormt met 81% de hoofdmoot van de inkomsten. Andere subsidies vormen in 2010 een 
zeer kleine inkomstenbron. Contributies zijn goed voor ongeveer 12% van de inkomsten. Terwijl de 
bibliotheek zo'n 6% van zijn inkomsten haalt uit andere activiteiten. 

Kijken we naar de onderlinge verschillen tussen de categorieën bibliotheken valt bij de basissubsidie 
exclusief huisvestingskosten op dat het aandeel van de basissubsidie in het budget bij kleine 
bibliotheken het grootst is. Als de basis subsidie inclusief de huisvestingskosten wordt bekeken blijkt 
dat voor alle bibliotheken de basissubsidie ongeveer 80% van de inkomsten uitmaakt.  

De huisvestingskosten voor categorie A (kleine bibliotheken) is het laagst (16%). Waar gedacht kan 
worden dat de fusiebibliotheken die ontstaan zijn uit meerdere kleine bibliotheken (categorie B) veel 
vestigingen dienen open te houden en daarom de hoogste huisvestingslasten zou hebben blijkt dat 
niet het geval. De grote bibliotheken hebben de hoogste huisvestingslasten: 25% tegen 16% en 18% 
bij de categorie A en categorie B bibliotheken. 

De categorie C bibliotheken (groot en eventueel gefuseerd) verwerven iets vaker ook overige 
inkomsten. 

Subsidie per inwoner 

Net als bij de vergelijking voor gemeenten is het zo dat een bedrag per inwoner voor een bibliotheek 
enig inzicht geeft in hoeveel men over heeft voor de bibliotheek maar dat er niet gecorrigeerd is voor 
de omvang en de samenstelling van het taken- en dienstenpakket van de bibliotheek.  



 
Geven en nemen 2010 
© ACTA-cultuur 10.079 JP.ss 
 

36 

 

Tabel C 2.3.2: basissubsidie aan de bibliotheek per hoofd van 
de bevolking (exclusief huisvestingslasten) per bibliotheek in 
2010  

Basisbibliotheek gemiddelde Minimum Maximum 

- Categorie A  €       21,50   €       18,97   €        24,75  

- Categorie B  €       21,30   €       18,57   €        26,45  

- Categorie C  €       33,87   €       21,56   €        50,41  

TOTAAL  €       26,52   €       18,57   €        50,41  

 

Per inwoner heeft een bibliotheek in Gelderland € 26 aan subsidie te besteden. Opvallend is dat de 
bedragen voor kleine en middelgrote bibliotheken (categorie A en B) ongeveer gelijk zijn. Zowel het 
gemiddelde als het maximum en minimum ontloopt elkaar niet veel.  

In categorie C zijn de subsidie-inkomsten per hoofd van de bevolking aanzienlijk hoger dan de 
andere twee categorieën. In categorie C zitten bibliotheken die gemeenten van meer dan 90.000 
inwoners bedienen maar ook een aantal kleine gemeenten. Er is dus geen 1 op 1 relatie tussen 
grote bibliotheken en grote steden. 

C 2.4 Conclusies en advies 

Bibliotheken zijn flinke bedrijven met een gemiddelde begroting van  € 3.000.000. Ze zijn echter voor 
80% van hun inkomen afhankelijk van subsidies van de gemeente(n). De subsidie is voor het 
overgrote deel nog steeds de basissubsidie die de gemeente aan de bibliotheek verstrekt. Uit de 
gegevens voor 2010 blijkt dat subsidies uit andere beleidsvelden slechts zeer mondjesmaat de 
bibliotheek bereiken. Ruimte voor vernieuwing en andere diensten lijkt dus niet te zijn gevonden in 
subsidies uit andere gemeentelijke beleidsvelden.  Terwijl veel van de diensten die de bibliotheek 
aanbiedt van nut voor tal van andere gemeentelijke beleidsvelden. De bibliotheek zal dat ook 
nadrukkelijker moeten uitventen bij de beleidsmakers op die terreinen wil ze daar ook extra 
inkomsten kunnen weghalen. 

Als we de subsidie aan de bibliotheek omslaan per inwoner blijken er grote verschillen te zijn tussen 
kleine gemeenten en grote gemeenten. Hetzelfde geldt voor kleine bibliotheken en grote 
bibliotheken. Daaruit mag niet de conclusie getrokken worden dat grote bibliotheken duur zijn of dat 
grote gemeenten te veel geld uitgeven aan de bibliotheek (of kleine gemeenten te weinig). De 
bibliotheken zijn immers qua dienstverlening (uren openstelling bijvoorbeeld) en aangeboden 
diensten niet gelijk. Over het algemeen is de relatie tussen producten en diensten en hun kosten niet 
helder.  Bibliotheken moeten hun productcatalogus daarom voorzien van integrale kostprijzen. 

 Gemeenten moeten daarmee de discussie over bijdrage per inwoner beëindigen. Een 
opdrachtgever relateert de prijs aan het product dat hij inkoopt en niet aan de kosten per inwoner. 
Integrale kostprijzen en duidelijke productcatalogussen bieden die mogelijkheid. 
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C 3 Subsidiebeleid  

 C 3.1 Inleiding 

De subsidiebeschikking is de formele opdracht aan d e bibliotheek. Er dient in omschreven te 
staan wat de gemeente wil dat de bibliotheek doet, de voorwaarden waaronder, de middelen 
waarmee het dient te geschieden en de manier waarop  gemeten wordt of het gedaan is. 

Het aanvragen en honoreren van een subsidie is een gecompliceerde zaak geworden. Waar 
vroeger subsidies werden verleend omdat dat nu eenm aal altijd zo was geweest, moeten 
aanvragen en toekenningen tegenwoordig aan veel eis en voldoen. Een subsidie moet 
rechtmatig zijn en juridisch correct toegekend word en. Dat betekent dat subsidies gebaseerd 
moeten zijn op vastgesteld beleid en moeten voldoen  aan de eisen van de Algemene wet  
bestuursrecht. Ook willen de gemeenten steeds duide lijker omschreven hebben wat ze 
precies subsidiëren. Subsidies worden steeds meer s ubsidies op activiteitenniveau in plaats 
van subsidies op instellingsniveau.  
Binnen gemeenten lopen dan ook vaak projecten om he t subsidieproces op deze nieuwe 
leest te schoeien. Ambtenaren moeten zich vaak een dergelijk nieuwe werkwijze eigen maken. 
De uitdaging is dat abstracte gemeentelijke doelen zoals “bestrijding van laaggeletterdheid” 
of “bevordering van lezen” vertaald moeten worden n aar praktische activiteiten die de 
bibliotheek gaat uitvoeren. Die activiteiten moeten  dan ook nog eens meetbaar en 
vergelijkbaar zijn.  

Het gaat om de uitwerking van de stappen:  

- Weten wat je wilt;  
- Weten hoe je dat kan krijgen  
- Weten wat dat mag kosten 
- Weten hoe je kunt bepalen dat je gekregen hebt waar om je vroeg. 

Basisbibliotheken kregen de afgelopen jaren partner s tegenover zich die andere eisen stellen 
aan het geven van een opdracht. Daarbij komt dat de  bovengenoemde trend binnen 
gemeenten heeft geleid tot verschillende uitwerking en. De basisbibliotheek, vooral als ze is 
ontstaan uit een fusie van meerdere lokale biblioth eken, heeft dus te maken met meerdere 
opdrachtgevers die allemaal op hun eigen wijze trac hten hun nieuwe zakelijke houding vorm 
te geven. Het moge duidelijk zijn dat dit een belan grijke factor is in de relatie tussen 
gemeenten en basisbibliotheek. 

C 3.2 Gemeenten  

De gemeenten zijn gevraagd op welke wijze de bibliotheek gesubsidieerd wordt. Een aantal van de 
meest voorkomende manieren is benoemd. Men kon daarbij meerdere antwoorden aankruisen. 
Vaak is men bezig met bijvoorbeeld productomschrijvingen en een integrale kostprijs per product te 
ontwikkelen maar blijft het totale budget voor de bibliotheek gebaseerd op het bedrag dat altijd al 
beschikbaar was (het zogenaamde historische budget). 
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Huidige subsidie praktijk  

Tabel C 3.2.1:  Manier waarop de bibliotheek door de gemeenten wordt gesubsidieerd 

Wijze van subsidiëren Gemeenten 
  Klein� Middel� Groot� Totaal�
  n � � N � � n � � n � �
- Historisch budget 7 ��� � 5 ��� � 2 ��� � 14 ��� �
- Programma van Eisen en 

subsidie aanvraag 
3 ��� � 3 ��� � 1 ��� � 7 ��� �

- Budgetovereenkomsten 15 �	� � 10 �
� � 2 ��� � 27 ��� �
- Subsidie op basis van een 

subsidiecyclus zoals BCF 
2 �� � 2 �� � 0 �� � 4 �� �

- Anders 4 ��� � 2 �� � 1 ��� � 7 ��� �
 

Budget overeenkomsten worden in 46% van alle reacties genoemd als wijze waarop de 
basisbibliotheek wordt gesubsidieerd. Door 24% van alle gemeenten is aangegeven dat er sprake is 
van een historisch gegroeid budget. Gemeenten die “anders” invulden bij deze vraag geven in de 
toelichting aan dat er prestatieafspraken worden gemaakt, de subsidie gebaseerd is op specifieke 
beleidsregels of dat de subsidiering gekoppeld is (financieel) aan een bijdrage per inwoner. 

Er is weinig verschil in de subsidiepraktijk tussen kleine, middelgrote of grote gemeenten. 

Ontwikkelingen in subsidiepraktijk binnen de gemeen te  

In tabel C 3.2.2 wordt weergegeven hoe de gemeenten in het algemeen een subsidieproces 
vormgeven. Er mag van uitgegaan worden dat deze algemene processen hun weerslag vinden in de 
subsidiebeschikkingen aan de bibliotheek. Gemeenten konden meerdere antwoorden aankruisen. 

Tabel C3.2.2: Algemene wijze waarop met subsidies wordt omgegaan binnen de gemeente 

Subsidie praktijk binnen de 
gemeente 

Gemeenten 
  

  Klein � 
������ � Groot � ������� �
  n � � n � � n � � n � �
- Subsidiëring op basis van al 

langer bestaande praktijk 
9 �
� � 8 �	� � 2 ��� � 19 ��� �

-  recente projecten rond 
subsidiëring 

6 ��� � 4 �� � 1 ��� � 11 ��� �

-  binnenkort startende 
projecten rond subsidiëring 

6 ��� � 5 ��� � 0 �� � 11 ��� �

-  veel aandacht voor 
opdrachtgever- en 
opdrachtnemerschap 

9 �
� � 8 �	� � 1 ��� � 18 ��� �

-  veel aandacht voor 
rechtmatigheid subsidie 

9 �
� � 7 ��� � 0 �� � 16 ��� �

-  veel aandacht voor 
prestaties en -indicatoren 

14 ��� � 8 �	� � 3 ��� � 25 ��� �

-  veel aandacht voor 
SMART-formuleren  


 � 	� � � � �� � � � �� � 	 � �� �

-  Anders 1 �� � 2 �� � 0 �� � 3 �� �
 



 
Geven en nemen 2010 
© ACTA-cultuur 10.079 JP.ss 
 

39 

Er zijn een zevental “subsidietrends” onderscheiden die allemaal genoemd worden door de 
gemeenten. De aandacht voor prestaties en prestatie-indicatoren wordt het meest genoemd: 23%. 
Vooral bij kleine gemeenten is deze trend duidelijk aanwezig. Het SMART-formuleren van doelen lijkt 
wat uit de mode te raken. Daarnaast is er veel aandacht voor zowel opdrachtgeverschap als 
(juridische) rechtmatigheid in het subsidieproces. Slechts 17% van de gemeenten geeft aan dat de 
subsidiëring binnen de gemeente plaatsvindt op basis van langer bestaande praktijk. De conclusie is 
dan ook dat er veel aan de hand is op subsidiegebied binnen de gemeente en er op veel vlakken 
aan veranderingen in de bestaande praktijk gewerkt wordt. 

Tussen de verschillende categorieën gemeenten zijn weinig verschillen in de scores. Bij grote 
gemeenten is de trend richting prestatie-indicatoren wat duidelijker. Dit wordt mede verklaard door 
het geringe aantal antwoorden voor deze categorie (n = 9)   

C 3.3 Bibliotheken 

Huidige subsidiepraktijk 

Bibliotheken zitten aan de andere kant van het subsidieloket en krijgen te maken met gemeenten die 
verschillende eisen stellen aan hun aanvraag. Eén basisbibliotheek kan dus met meerdere pakketten 
van vormeisen aan de subsidieaanvraag te maken krijgen. 

Tabel  C.3.3.1: Wijze waarop gemeenten de basisbibliotheek subsidiëren 

�� �������������
��������������� �� !���"�����#� !���"������� !���"�����!� �$�##%�
�� � � � � � � � � � � � � � � � �
��������&�����"��� 
 � ��� � � � ��� � � � ��� � �	 � ��� �
'��"��((��)����*������ � � �� � � � �� � � � 
� � � � �� �

���"����)�������(���(�������������
����&������� � � ��� � � � ��� � � � �� � �� � ��� �
�!+� � � ��� � 
 � ��� � �� � �
� � �� � ��� �
�������� � � ��� � � � �� � � � �� � 
 � 	� �
��$�##%� �� � ���� � �� � ���� � �� � ���� � 
� � ���� �
 

Bibliotheken geven aan dat er bij 18 (31%) van alle subsidierelaties sprake is van een historisch 
budget. Budgetovereenkomsten (13) en de zogenaamde Beleidsgestuurde Contract Financiering 
(BCF) (19) zijn volgens de bibliotheken de meest voorkomende subsidietrends die zij bij hun 
gemeenten waarnemen. Vooral de BCF is opvallend omdat gemeenten (tabel C3.2.1) deze slechts 4 
maal noemen. Wellicht dat dit veroorzaakt wordt door de hoge score voor BCF in de categorie C 
bibliotheken (grote bibliotheken).  
Opvallend is ook dat kleine bibliotheken het meeste aangeven nog met historische budgetten te 
werken (36%) terwijl in categorie B (bibliotheken die gefuseerd zijn uit meerdere kleine partners) 
deze score het laagst is. In deze laatste categorie is voor de bibliotheek natuurlijk altijd sprake van 
een vernieuwing van de subsidies van de diverse gemeenten door de recente fusie tot 
basisbibliotheek. 

Exactheid opdracht 

Belangrijk aspect van haar opdrachtgeverschap is dat een gemeente nauwkeurig omschrijft wat haar 
opdracht is. Vaak worden daar prestaties en prestatie-indicatoren voor toegepast bleek uit de 
voorgaande tabellen. Ook wordt de omgang met de bibliotheek gestructureerd via de cyclus uit de 
Beleidsgestuurde Contract Financiering.  
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In tabel C3.3.2 kijken we naar de omschrijving van de prestaties. Bij een kwantitatieve omschrijving 
zoals het aantal leden in een bepaalde leeftijdscategorie, vergt de verantwoording veelal minder 
moeite. Bij een kwalitatieve omschrijving van een prestatie zoals " bijdragen aan de strijd tegen 
laaggeletterdheid", is er meer ruimte voor interpretatie en vergt de invulling veel meer communicatie 
tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. Naast de basistaken en de taken rond Lezen, Leren en 
Informeren zijn ook opdrachten rond de financiën van de bibliotheek en de organisatie van de 
bibliotheek opgenomen. Hierbij moet gedacht worden aan bijvoorbeeld weerstandsvermogen, 
omvang van de overhead of het bestuursmodel. 

Tabel C3.3.2:  exactheid van de opdracht aan de bibliotheek 

Bibliotheken 

Categorie A Categorie B Categorie C Totaal 

Omschrijving van 
de opdracht 

kwal kwant kwal kwant kwal kwant kwal kwant 

- Basistaken � � � � � � �� � � � � � � � �� �
- Lezen � � � � � � � � � � � � � � � �
- Leren � � 
 � � � � � � � � � � � �� �
- Informeren � � � � � � � � � � � � � � � �
- Financieel � � � � � � � � � � 	 � � � �� �
- Organisatorisch � � � � � � � � � � 
 � � � � �
- Totaal � � �� � � � �� � �� � �� � �� � �� �

% �� � ��� � ��� � �	� � �
� � �
� � �
� � 	
� �

 

Gemeenten stellen vooral kwantitatieve eisen in hun opdracht aan de bibliotheken: 70% van alle 
bibliotheken geeft aan dat op diverse onderdelen van hun opdracht of subsidiebeschikking 
kwantitatieve eisen worden gesteld. Op de terreinen Lezen en Informeren komt het vaker voor dat de 
opdracht een kwalitatief karakter heeft. Zowel bij categorie A als categorie B bibliotheken worden alle 
opdrachten vooral in kwantitatieve termen vertaald (respectievelijk 69% en 87%). De grote 
bibliotheken (categorie B) geven aan vaak met kwalitatieve eisen aan hun opdracht te maken te 
hebben (60%). 

In de inleiding van dit hoofdstuk noemden wij de vraag “ ik weet hoe ik kan bepalen dat ik het 
gekregen heb” als sluitstuk in het verlenen van de opdracht. Uit de bovenstaande tabel is duidelijk 
dat gemeenten er voor kiezen deze vraag vooral kwantitatief te beantwoorden.  
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Veranderingen in de opdracht 

Het opdrachtgevers van de gemeenten ontwikkelt zich. De vraag is wat bibliotheken hiervan merken. 
De bibliotheken zijn daarom gevraagd of zij vinden dat de wijze waarop gemeenten hen subsidieert 
veranderd is. 

Tabel C 3.3.3:  door de bibliotheek waargenomen veranderingen in de subsidiepraktijk 

Bibliotheken Verandering in subsidie praktijk 

 Ja Nee TOTAAL 

 n % n % n % 

Categorie A 	 � 	�� � � � ��� � � � 100% 

Categorie B �� � �	� � � � ��� � �	 � 100% 

Categorie B � � 
�� � � � 
�� � �� � 100% 

TOTAAL �	 � ��� � �� � �	� � �� � 100% 

 

De bibliotheken ervaren voor het overgrote deel (72%) dat de gemeente als hun opdrachtgever aan 
het veranderen is. Vooral door de kleine bibliotheken wordt deze verandering waargenomen (89%). 
Terwijl de grote bibliotheken (categorie C) dat het minst waarneemt (50%) bij de gemeenten die hen 
subsidiëren. 

In hun commentaar refereren veel bibliotheken inderdaad aan nieuwe budgetovereenkomsten of op 
aanstaande BCF-trajecten. Daarnaast verwachten veel bibliotheken dat de komende bezuinigingen 
ervoor zullen zorgen dat gemeenten exacter willen weten wat ze gaan subsidiëren. Een flink aantal 
bibliotheken geeft aan dat ze graag zien dat er meer aandacht komt voor de kwaliteit van de 
dienstverlening in de subsidietoekenning.  

C 3.4 Conclusies en advies 

Gemeenten proberen hun opdracht aan gesubsidieerde instellingen op veel verschillende manieren 
duidelijker te maken. Verzakelijking en de neiging de subsidierelatie richting individuele activiteiten 
op te schuiven is ook voor bibliotheken duidelijk waarneembaar. De subsidiëring aan bibliotheken is 
op deze trend geen uitzondering. Dit proces is zeker nog niet uitgekristalliseerd. 
Budgetovereenkomsten zijn de meest toegepaste subsidiewijze en er wordt veel met 
prestatieindicatoren gewerkt. Daarbij wordt nog niet de relatie gelegd tussen een individueel product 
en de daaraan verbonden kosten. 

Bibliotheken geven aan dat zij deze veranderingen bij driekwart van de gemeenten waarneemt. Zij 
vinden daarbij gemeenten tegenover zich die op veel verschillende manieren hun 
opdrachtgeverschap uitwerken. Wel is het zo dat de nadruk in de subsidiëring ligt in een 
kwantitatieve omschrijving van de te leveren prestaties en de kwaliteit van de dienstverlening nog 
nauwelijks ter sprake komt.  

Het beeld is dan ook dat het opdrachtgeverschap en de subsidiering nog een aantal 
verdiepingsslagen te maken heeft. Bijvoorbeeld naar kwalitatieve prestatie-indicatoren en naar een 
betere koppeling tussen prestatie, kostprijs en subsidiebedrag. Bibliotheken kunnen gemeenten 
daarin ondersteunen door zelf de kwaliteitsnormering van hun dienstverlening aan te geven en nog 
nadrukkelijker een verband leggen tussen activiteit en kosten. 
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C 4 Inhoudelijk beleid 

C.4.1 Inleiding 

In het vorige hoofdstuk werd al aangegeven dat het verlenen van een subsidie aan steeds 
meer regels gebonden is. Belangrijke basis voor sub sidieverlening is het zogenaamde 
vastgestelde beleid. Op enig moment moet binnen de gemeente het college van B&W of de 
gemeenteraad besloten hebben dat de doelen die zij zich stellen gerealiseerd kunnen worden 
door een opdracht te geven aan de bibliotheek. Een dergelijk besluit kan op een aantal 
manieren tot stand komen en in diverse documenten w orden vastgelegd. Zeker waar het de 
brede taken betreft, die de bibliotheken in het kad er van de bibliotheekvernieuwing hebben 
ontwikkeld, is de bibliotheek niet de enige mogelij ke uitvoerder. Denk bijvoorbeeld aan 
organisaties op het gebied van de Wet maatschappeli jke ondersteuning of cultuureducatie.  

Voor een opdrachtgever is het van belang om zich re gelmatig af te vragen waarom ook alweer 
een opdracht gegeven is. Voor de opdrachtnemer is v an belang dat de opdracht een 
duidelijke basis en borging heeft bij de opdrachtge ver en dus niet zo maar ingetrokken of 
aangepast kan worden. Vandaar dat we in dit hoofdst uk kijken naar de formele basis van de 
opdracht aan de bibliotheek. 

Ook kijken we hoe binnen de gemeente het beleid ron d de bibliotheek tot stand komt. Met 
welke andere beleidsvelden wordt samengewerkt? Eerd er zagen we dat de producten en 
diensten die de gemeente vraagt zich vooral op het gebied van lezen, leren en onderwijs 
bevinden. Wordt er ook het meest met deze beleidsve lden samengewerkt binnen de 
gemeente? 

Tot slot kijken we naar de wijze waarop de biblioth eek betrokken wordt bij de beleidsvorming. 
Dit is een belangrijke indicatie hoe nauw de gemeen ten de bibliotheken willen betrekken bij 
de vormgeving van hun opdrachtgeverschap.  
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C 4.2 Gemeenten 

Beleidsdocumenten 

Allereerst is er natuurlijk het specifieke beleid rond de basissubsidie aan de bibliotheek. In de 
afgelopen jaren is er vanuit het landelijke vernieuwingsbeleid sterk op aangedrongen dat de 
gemeente een aparte bibliotheeknota zouden schrijven. Daartoe zijn tal van handreikingen gedaan. 
Traditioneel is het bibliotheekbeleid onderdeel van het cultuurbeleid. Vaak zijn daarom de doelen 
van het bibliotheekbeleid vastgelegd in cultuurnota's. Op het gebied van Lezen, Leren en Informeren 
kunnen tal van andere beleidsdocumenten de basis zijn voor subsidiëring. Denk aan 
onderwijsnota’s, achterstandsbeleid, integratie, kinderopvang en WMO. Tot slot kan het zijn dat niet 
te achterhalen is waar en wanneer bepaald is dat de bibliotheek een bepaalde opdracht uit moet 
voeren. We noemen dit een historisch gegroeide opdracht. 

Tabel C 4.2.1: Wijze waarop beleidsuitgangspunten voor het ALGEMENE BIBLIOTHEEKWERK zijn 
vastgelegd door de gemeente 

  Gemeenten               

Beleidsdocumenten  Klein � 
������ � Groot � ������� �
  n � � n � � n � � n � �
College programma 3 �� � 5 ��� � 1 ��� � 9 ��� �
Historisch gegroeide 
opdracht 

13 ��� � 7 ��� � 2 ��� � 22 �
� �

Bibliotheeknota 9 �	� � 6 �
� � 2 ��� � 17 ��� �
Anders 7 ��� � 6 �
� � 2 ��� � 15 ��� �

 

Bij 35% van de gemeenten is niet direct te achterhalen waar de opdracht aan de bibliotheek haar 
oorsprong vindt. Niet verwonderlijk als bedacht wordt dat de relatie tussen gemeente en bibliotheek 
doorgaans vele decennia oud is. 
In 27% van de reacties werd aangegeven dat er een bibliotheeknota aan de opdracht aan de 
bibliotheek ten grondslag ligt. Het collegeprogramma vormt in 14% van alle gevallen de basis. Onder 
het kopje “anders” wordt een nota Kunst & Cultuur, beleidsregels en een 
samenwerkingsovereenkomst genoemd.  

Bij de vergelijking tussen de categorieën gemeenten valt op dat het collegeprogramma als basis van 
de opdracht aan de bibliotheek in middelgrote gemeenten vaker dan gemiddeld (21%) genoemd 
wordt. Verder blijkt dat vooral bij kleine gemeenten de subsidie nog steeds een historisch gegroeide 
opdracht is (41% tegenover 35% gemiddeld). 

Tabel C 4.2.2: Wijze waarop beleidsuitgangspunten voor LEZEN zijn vastgelegd door de gemeente 

  Gemeenten               

Beleidsdocumenten  Klein � 
������ � Groot � �$�##%� �
  n � � n � � n � � n � �
- College 

programma 
1 �� � 4 ��� � 1 �
� � 6 ��� �

- Historisch 
gegroeide 
opdracht 

8 ��� � 3 �
� � 0 �� � 11 ��� �

- Bibliotheeknota 11 ��� � 5 �
� � 2 
�� � 18 �
� �
- Anders 8 ��� � 8 ��� � 1 �
� � 17 ��� �

 



 
Geven en nemen 2010 
© ACTA-cultuur 10.079 JP.ss 
 

44 

De opdracht aan de bibliotheek rond het thema Lezen vindt haar oorsprong vooral in de 
bibliotheeknota en andere beleidsdocumenten. 

Tabel C 4.2.3: Wijze waarop beleidsuitgangspunten voor LEREN zijn vastgelegd door de gemeente 

  Gemeenten               

Beleidsdocumenten  Klein � 
����� � � Groot � �$�##%� �
  n � � n � � n � � n � �
- College 

programma 
3 ��� � 4 ��� � 2 ��� � 9 ��� �

- Historisch 
gegroeide 
opdracht 

7 ��� � 2 ��� � 0 �� � 9 ��� �

- Bibliotheeknota 10 ��� � 3 ��� � 2 ��� � 15 ��� �
- anders 7 ��� � 10 
�� � 2 ��� � 19 ��� �

 

 

Tabel C 4.2.4: Wijze waarop beleidsuitgangspunten voor INFORMEREN zijn vastgelegd door de 
gemeente 

  Gemeenten               

Beleidsdocumenten  Klein � 
����� � � Groot � �$�##% � �
  n � � n � � n � � n � �
- College 

programma 
1 �� � 3 ��� � 1 ��� � 5 ��� �

- Historisch 
gegroeide 
opdracht 

7 ��� � 1 �� � 0 �� � 7 ��� �

- Bibliotheeknota 5 �	� � 2 ��� � 2 ��� � 14 ��� �
- anders 5 �	� � 8 
�� � 2 ��� � 15 ��� �

 

Ook wat Leren en Informeren betreft zijn de bibliotheeknota en andere beleidsdocumenten vaak de 
basis van het beleid. Aangetekend wordt dat de bibliotheeknota minder vaak dan bij het thema 
Lezen leidend is. Er is aanzienlijk minder vaak sprake van een historisch gegroeide opdracht. 

Tabel C 4.2.5: Wijze waarop beleidsuitgangspunten voor ANDERE ACTIVITEITEN zijn vastgelegd 
door de gemeente 

  Gemeenten               

Beleidsdocumenten  Klein � 
����� � � Groot � �$�##% � �
  n � � n � � n � � n � �
- College 

programma 
0 �� � 2 �
� � 0 �� � 2 �� �

- Historisch 
gegroeide 
opdracht 

7 �
� � 4 ��� � 0 �� � 11 ��� �

- Bibliotheeknota 7 �
� � 2 �
� � 0 �� � 9 ��� �
- Anders 6 ��� � 5 �	� � 2 ���� � 13 ��� �
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Bibliotheken krijgen ook opdracht voor activiteiten die niet onder de vier voorgaande noemers 
geschaard kunnen worden. Ook hier is de basis vooral terug te vinden in de bibliotheeknota van de 
gemeente of andere beleidsstukken.  

Opvallend bij een onderlinge vergelijking van de tabellen C 4.2.1 tot en met C 4.2.5 is dat 
opdrachten of diensten rond de thema’s Lezen, Leren en Informeren aanzienlijk minder vaak 
gebaseerd zijn op een historisch gegroeide opdracht als het algemene bibliotheekwerk en de andere 
activiteiten. In deze twee categorieën lijken zich de activiteiten te bevinden die in de loop der jaren 
vast onderdeel van de subsidiëring zijn geworden zonder dat nog achterhaald kan worden waar en 
wanneer daartoe besloten is. 

Invloed landelijk beleid  

In de landelijke bibliotheekvernieuwing is zwaar ingezet op verbreding van taken van de bibliotheek. 
De vraag is in hoeverre dit van invloed is geweest op het gemeentelijk bibliotheekbeleid in 
Gelderland. 

In hoofdstuk C2 zagen we al dat deze verbreding niet tot een noemenswaardige toename van 
subsidies uit andere beleidsvelden heeft geleid. Hoe zit dat inhoudelijk? 

Tabel C 4.2.6: inhoudelijke invloed van de landelijke vernieuwingsprojecten op het inhoudelijke 
bibliotheekbeleid van gemeenten 

  Gemeenten  

Landelijk beleid heeft Klein � 
����� � Groot� �$�##% �
  n � � N � � n � � n � �
- geen invloed gehad op de 

inhoudelijk opdracht aan de 
bibliotheek 

4 ��� � 2 ��� � 0 �� � 6 ��� �

- de opdracht verbreed 12 ��� � 9 ��� � 3 ���� � 24 �
� �
- anders  4 ��� � 3 ��� � 0 �� � 7 ��� �

 

Uit tabel C4.2.6 blijkt dat het landelijk beleid de opdracht aan de bibliotheek in 65% van alle 
gemeenten heeft verbreed. Het landelijk beleid heeft vooral bij kleine gemeenten geen invloed gehad 
(4 gemeenten, 20% van de reacties in die categorie). 

Van alle gemeenten geeft 19% aan dat de invloed van het landelijk beleid anders is geweest. Uit de 
toelichtingen blijkt dat het vooral gaat om gemeenten waar men nog bezig is het bibliotheekbeleid 
vast te leggen in een nieuwe nota. 
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Interne afstemming en samenwerking 

De bibliotheek is inzetbaar op tal van gemeentelijke beleidsvelden. Of dat ook werkelijk gebeurt, 
hangt mede af van de mate waarin er binnen de gemeente afstemming plaatsvindt tussen de diverse 
beleidsvelden. Weten de ambtenaren op andere beleidsvelden waar de bibliotheek allemaal 
inzetbaar voor is? Andersom is de bibliotheekambtenaar als opdrachtgever op de hoogte welke 
kansen er op andere beleidsterreinen liggen voor de bibliotheek? In tabel C4.2.7 staat aangegeven 
met wie de bibliotheekambtenaar allemaal afstemming heeft. De resultaten zijn niet uitgesplitst naar 
categorieën gemeenten. 

Tabel C 4.2.7:  overleg tussen de bibliotheekambtenaar en andere 
beleidsvelden 

Beleidsveld Afstemming     

  Structurele 
afstemming 

Ad hoc Specifiek  
over 

projecten 

- Cultuur 15 8 5 

- Cultuureducatie 13 9 2 

- Onderwijs 11 16 9 

- Sociaal beleid 7 5 1 

- WMO 7 13 8 

- Jeugdbeleid 5 11 5 

- Inburgering 3 4 0 

- Plattelandsontwikkeling 3 3 3 

- Ruimtelijke Ordening 3 9 5 

- Monumenten & Archeologie 3 3 1 

- Stedelijke vernieuwing 2 3 3 

- Anders 1 1 1 

 

Er is sprake van afstemming over veel beleidsterreinen. Als er echter bedacht wordt dat er 38 
gemeenten gereageerd hebben en de hoogste score 15 is voor structurele afstemming met het 
beleidsveld (overige) cultuur lijkt de uitkomst laag. In totaal wordt aangegeven dat er 73 maal sprake 
is van structureel overleg met een ander beleidsveld en 85 maal op ad hoc basis. Gemiddeld is er 
dus afstemming met ongeveer twee andere beleidsvelden. 

Duidelijk is dat er vooral afstemming plaatsvindt met de beleidsvelden cultuur, cultuureducatie en 
onderwijs. Dit sluit ook aan bij de producten en diensten die de gemeenten vragen aan de 
bibliotheek (hoofdstuk C1). Wel valt op dat er veel overleg is met het beleidsveld welzijn terwijl het 
aantal verschillende producten op dit gebied dat aan de bibliotheek gevraagd wordt achterblijft (tabel 
C1.2.2). Ook valt op dat er relatief weinig afstemming is met jeugdbeleid terwijl veel diensten van de 
bibliotheek zich richten op de doelgroep kinderen en jeugdigen. 
De hoge score van ad hoc afstemming met het beleidsveld ruimtelijke ordening betreft veelal 
afstemming over huisvesting en nieuwbouw voor de bibliotheek.  
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C 4.3 Bibliotheken 

De bibliotheek is natuurlijk het onderwerp van het gemeentelijke bibliotheekbeleid. De wijze waarop 
de bibliotheek betrokken wordt bij het gemeentelijk beleidsproces is een belangrijke indicatie voor de 
verhouding tussen de gemeente en de bibliotheek. In hoofdstuk C 6 gaan we nader in op de wijze 
waarop gemeente en bibliotheek contact hebben met elkaar. 

Wijze van betrokkenheid bij beleidsontwikkeling 

Bibliotheken zijn daarom gevraagd hoe de gemeente hen betrekt bij de beleidsontwikkeling. Daarbij 
is een schaal voorgelegd die de mate van participatie omschrijft. Van zeer betrokken (partner) tot op 
afstand (formeel). 

Tabel C4.3.1: wijze waarop bibliotheken bij de ontwikkeling van het gemeentelijk beleid worden 
betrokken 

Rol bibliotheek * Bibliotheken    

 Categorie A Categorie B Categorie C Totaal 

 n % n % N % n % 

- Partner 4 ��� � 8 ��� � 7 
	� � 19 ��� �
- Interactief 2 ��� � 10 
�� � 5 ��� � 17 ��� �
- Actief 1 ��� � 0 �� � 0 �� � 1 �� �
- Reactief 0 �� � 0 �� � 0 �� � 0 �� �
- Formeel 1 ��� � 0 �� � 0 �� � 1 �� �
- Anders 1 ��� � 0 �� � 0 �� � 1 �� �

TOTAAL � � ���� � �	 � ���
� �

�� � ���� � �� � ���� �

*) 
Partner: u geeft mede vorm aan de inhoud door mee te schrijven en mee te werken. 
Interactief: u wordt al in de allereerste fase van de beleidsontwikkeling betrokken om mee te denken. 
Actief: u krijgt voor formele besluitvorming (B&W en Raad) gelegenheid uw visie te geven op een concept bij de opstellers 
(ambtenaren). 
Reactief: u krijgt voor formele besluitvorming (B&W en Raad) gelegenheid uw visie neer te leggen bij de verantwoordelijke 
wethouder. 
Formeel: u krijgt de gelegenheid om uw mening te geven via de gebruikelijke en algemene manier om in te spreken. 
 

Over het algemeen is er nauw contact tussen de bibliotheek en de gemeente als het gaat om de ontwikkeling 
van het gemeentelijk bibliotheekbeleid. De bibliotheek participeert voor 49% als partner in de 
beleidsontwikkeling en voor 44% op interactieve wijze. De gemeente geeft de bibliotheek dus veel invloed op 
haar beleid.  

C 4.4 Conclusies en advies 

De verbinding tussen de opdracht aan de bibliotheek en de onderliggende beleidsuitgangspunten bij 
de gemeente kan beter. Bij slechts een derde van de respondenten is de opdracht terug te voeren 
naar een nota die specifiek over de bibliotheek gaat. De omvang van de subsidie aan de bibliotheek 
en het maatschappelijk belang van de bibliotheek rechtvaardigen dat ieder gemeente een 
bibliotheeknota heeft. De uitgangspunten voor de opdracht worden daarmee transparant en geborgd 
in de gemeentelijke besluitvorming.  

In een bibliotheeknota moeten ook de vind plaatsen van beleidsuitgangspunten op het terrein van 
Lezen, Leren en Informeren opgenomen worden. Er wordt wel door de bibliotheekambtenaar 
afgestemd met andere beleidsvelden gemiddeld met twee andere beleidsvelden en dan voornamelijk 
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op het gebied van cultuur, cultuureducatie en onderwijs. Een bredere oriëntatie richting jeugdbeleid 
en onderwijs ligt voor de hand als we naar de aangeboden diensten en activiteiten kijken. 

Wel komt het gemeentelijk bibliotheekbeleid in nauwe samenwerking met de bibliotheek tot stand. 
De bibliotheek is ofwel partner bij de ontwikkeling van het bibliotheekbeleid of draagt interactief bij. 
De bibliotheek moet betrokken blijven bij de beleidsontwikkeling om er voor te zorgen dat er 
uitgangspunten worden vastgelegd die haalbaar zijn voor de opdrachtnemer en passen in het profiel 
van de organisatie. 
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C 5 Contact 

C 5.1 Inleiding 

Voor een goed opdrachtgeverschap en opdrachtnemersc hap zullen de gemeenten en 
bibliotheken contact moeten hebben. Voor de komst v an de basisbibliotheken was er 
doorgaans een 1 op 1 relatie tussen gemeente en bib liotheek. Contact hebben en contact 
onderhouden is nu geen sinecure. Fusiebibliotheken hebben met meerdere gemeenten te 
maken en dankzij hun brede taken, ook met meerdere ambtenaren en wethouders. Binnen de 
gemeente is het, zeker nu er bezuinigingen aan kome n, niet alleen de bibliotheekambtenaar of 
de wethouder die de opdracht aan de bibliotheek en de middelen die daar bij horen bepaalt. 
De bibliotheek ambtenaren zijn niet langer de enige  opdrachtgever en zullen de contacten 
met de bibliotheekdirecteur soms aan moeten passen aan de agenda van de directeur of die 
van hun collega’s.  
De directeur is dankzij de cultural governance vaak  ook directeur-bestuurder geworden met 
andere verantwoordelijkheden en een andere relatie met zijn bestuur. Kortom de rollen en 
posities van de bibliotheek en de gemeente zijn dan ig door elkaar geschud.  

Goed en vooral breed gespreid contact met gemeente is minstens even belangrijk voor de 
borging van de opdracht aan de bibliotheek als de b ibliotheeknota. 

C 5.2 Gemeenten 

Contacten tussen gemeente en bibliotheekdirecteur 

De gemeenten is gevraagd hoe vaak zij de afgelopen jaren gemiddeld contact hadden met de 
bibliotheekdirecteur. Daarbij is een onderscheid gemaakt tussen zakelijke contacten zoals overleg 
over de subsidie of over een project en informele contacten zoals de opening van een nieuw filiaal 
de presentatie van een nieuw project of de Nieuwjaarsborrel. Er is niet alleen gevraagd naar 
contacten van de bibliotheekambtenaar maar ook van de wethouder en andere medewerkers in de 
organisatie. 

Tabel C 5.2.1: gemiddeld aantal contacten met de bibliotheek directeur de afgelopen drie jaar 

Gemeente 

Klein Middel Groot Totaal 

Vertegenwoordiger 
gemeente 

Zakelijk Overig Zakelijk Overig Zakelijk Overig Zakelijk Overig 

- Wethouder 2,3 1,2 3,0 2,4 2,7 4,0 2,6 1,8 

- Bibliotheekambtenaar 5,0 2,7 9,4 2,5 7,3 6,7 6,7 2,9 

- Andere 
beleidsambtenaar 

1,2 0,3 2,8 0,6 6,0 3,3 2,1 0,7 

- Manager 0,1 0,2 0,5 0,4 4,7 2,7 0,6 0,4 

- Anders 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

- TOTAAL 8,7 4,5 15,7 5,8 20,7 16,7 12,1 5,9 

 

Er is sprake van regelmatig contact tussen gemeente en bibliotheek gemiddeld ziet men elkaar 12 
maal per jaar. Dat zijn, vanzelfsprekend, vooral (6,7 maal gemiddeld) contacten tussen de 
bibliotheekdirecteur en de bibliotheekambtenaar. De wethouder en de directeur zien elkaar zakelijk 
gemiddeld 2,6 maal per jaar. Er is zeer beperkt contact tussen de bibliotheekdirecteur en het 
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management van de gemeente (gemiddeld 0,6 maal per jaar) Bij de categorie anders worden 
contacten tussen raadsleden en de directeur niet genoemd. 

Het totale aantal informele contacten is ongeveer de helft van het aantal zakelijke contacten (5,9).  

Er zijn grote verschillen tussen de kleine, middelgrote en grote gemeenten voor wat betreft de 
contactfrequentie. Hoe groter de gemeente hoe intensiever het contact tussen de 
bibliotheekdirecteur en de gemeente. Kleine gemeenten hebben gemiddeld 8.7 maal per jaar zakelijk 
contact met de bibliotheekdirecteur. In grote steden is dit 20,7 maal per jaar. Voor de informele 
contacten geldt het zelfde. 
In grote steden zijn er aanzienlijk meer contacten (6,0 gemiddeld) tussen andere beleidsambtenaren 
en de bibliotheekdirectie dan bij de overige gemeenten. Dit geldt ook voor de contacten tussen 
management van de gemeente en de bibliotheekdirecteur (4,7 maal per jaar). 
In middelgrote gemeenten zijn de contacten tussen bibliotheekambtenaar en bibliotheekdirecteur het 
meest frequent (9,4 maal per jaar). 

Ontwikkeling in de contactfrequentie 

Tabel C 5.2.2:  Ontwikkeling van de contactfrequentie tussen gemeente en de bibliotheek    

Gemeenten contactfrequentie   

  Toename  Gelijk  Afname � Anders  TOTAAL 

Klein 15 63% 7 29% 0 0% 2 8% 24 

Middel 11 85% 2 15% 0 0% 0 0% 13 

Groot 2 67% 1 33% 0 0% 0 0% 3 

TOTAAL 28 70% 10 25% 0 0% 2 5% 40 

 

Ruim tweederde van de gemeenten (70%) geeft aan dat het aantal malen dat men contact heeft met 
de gemeente is toegenomen. Vaak wordt in de toelichting daarop aangegeven dat dit is vanwege 
nieuwe budgetovereenkomsten, bezuinigingen of een bibliotheekplan. 

De verschillen tussen de categorieën gemeenten zijn beperkt. Wel vinden middelgrote gemeente 
vaker dan gemiddeld dat de contactfrequentie omhoog is gegaan. 
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Houding van de bibliotheek 

De gemeente is gevraagd om de houding van hun bibliotheek te karakteriseren. Het gaat immers 
niet alleen om hoe vaak men tegenover elkaar zit maar ook hoe men zijn partner ervaart in dat 
contact. 

Tabel C 5.2.3:  karakterisering van de houding van de bibliotheek   

Gemeenten De houding van de bibliotheek is *   

  Afstandelijk� Zakelijk Informeel� Anders TOTAAL 

Klein 1 3% 12 38% 16 50% 3 9% 32 

Middel 1 5% 9 43% 11 52% 0 0% 21 

Groot 0 0% 1 33% 2 67% 0 0% 3 

TOTAAL 2 4% 22 39% 29 52% 3 5% 56 

 

Afstandelijk/afhoudend. De bibliotheek is niet actief op zoek naar contact. Er is weinig animo om over de 

uitvoering van de subsidie te spreken. 

Zakelijk. Contacten gaan vooral over de subsidiëring en de te leveren prestaties, voortgang van de 

subsidiecyclus: deadlines, kostenbeheersing, etc.… 

Informeel. Contacten gaan ook over de ontwikkeling van en bij de basissubsidie om de inhoudelijke resultaten. 

Er wordt gebrainstormd en overlegd over mogelijke inhoudelijke ontwikkelingen. Er is veel informatie 
uitwisseling 
 
Gemeenten konden meerdere antwoorden aankruisen. Over het algemeen zit het wat betreft de 
kwaliteit van de verhouding goed. Men ervaart de contacten met de bibliotheekdirectie vooral als 
informeel (52%) en zakelijk (39%). Slechts twee gemeenten vinden de houding van de 
bibliotheekdirectie afstandelijk. Bibliotheekambtenaren lijken niet de vaak gevreesde verwijdering 
tussen bibliotheek en gemeente als gevolg van een fusie te ervaren. 

Er zijn geen opvallende verschillen tussen de verschillende categorieën gemeenten.  
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C 5.3  Bibliotheken 

De bibliotheken is gevraagd om het contact met de gemeenten nader te specificeren. 
Vanzelfsprekend betreft het hier de contacten met alle gemeenten uit het werkgebied. Er is een 
gemiddeld aantal contacten per bibliotheek uitgerekend.  

Aantal contacten formeel en informeel met vertegenw oordigers van de gemeente 

Tabel C 5.3.1: gemiddeld aantal contacten van de bibliotheek met de gemeente(n) over in de afgelopen drie jaar 

Bibliotheek 

Categorie A (7) Categorie B (7) Categorie C (5) TOTAAL 
(19) 

 

 
 
Vertegenwoordiger 
gemeente Formeel Informeel Formeel Informeel Formeel Informeel Formeel Informeel 

Wethouder 2,6 4,1 15,1 12,7 5,6 5,4 8,0 7,6 

Bibliotheekambtenaar 6,4 8,0 16,9 15,0 11,2 8,0 11,5 10,6 

Anders 2,7 6,4 5,7 17,7 10,4 15,0 6,1 12,8 

TOTAAL    12,4 18,6 37,7 45,4 27,2 28,4 25,6 31,1 

��������������&����&���� 	� � ��� � ��� � ��	 � ��� � ��� � �	� � 
�� �

�������"�(������� � � �� �� � �� �� � �� 
� � ��
 

Uit deze tabel wordt duidelijk, vooral voor de bibliotheken uit categorie B en C, hoe intensief de 
relatiemanagement voor een bibliotheekdirectie is. Gemiddeld heeft een bibliotheekdirecteur 25,6 
maal per jaar een zakelijk contact met een vertegenwoordiger van de gemeente. Voor kleine 
bibliotheken is dit 12,4 maal per jaar. Voor een bibliotheek uit categorie B (bibliotheken die zijn 
ontstaan uit meerdere kleine fusiepartners) is dit 27,7: drie maal zoveel! Daarbij valt op dat er veel 
contact is met wethouders. 
Bij de categorie C bibliotheken is de contactfrequentie met de gemeente 28.4 maal per jaar. Vooral 
bij deze grote bibliotheken is er sprake van regelmatig contact met andere medewerkers van de 
gemeente(gemiddeld 10,4 maal zakelijk). 

Ook de bibliotheken voeren geen contacten met raadsleden op. 

Er is nauwelijks verschil tussen het patroon van de zakelijke contacten en de informele contacten. 

De hoge contactfrequentie tussen gemeenten en categorie B bibliotheken is niet verwonderlijk 
gezien het feit dat de 7 bibliotheekdirecties uit categorie B contact onderhouden met 29 gemeenten. 
De 7 directeuren van kleine bibliotheken hebben contact met 9 gemeenten. Ondanks het grote 
aantal contacten met de gemeenten zal daarom een individuele gemeente van een categorie B 
bibliotheek het niet ervaren dat de directeur de deur plat loopt. 
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Ontwikkeling van de contactfrequentie 

Tabel C 5.3.2:  Ontwikkeling van de contactfrequentie tussen gemeente en de bibliotheek 

Bibliotheek Contact frequentie 

  toename  Gelijk  Afname   Anders  TOTAAL  

  n % n % n % n % N % 

Categorie A 5 63% 2 25% 1 13% 0 0% 8 100% 

Categorie B 20 69% 5 17% 2 7% 2 7% 29 100% 

Categorie C 9 75% 2 17% 1 8% 0 0% 12 100% 

TOTAAL 34 69% 9 18% 4 8% 2 4% 49 100% 

 

De bibliotheken geven voor tweederde (69%) aan dat contacten tussen hen en de gemeente 
intensiever zijn geworden. Slechts bij vier gemeenten is men van mening dat de contacten zijn 
afgenomen. Deze uitkomst komt overeen met de uitkomst bij de gemeenten (tabel C 5.2.2). 

Ook hier kan geconcludeerd worden dat door de fusies tot basisbibliotheek de contacten tussen 
gemeente en bibliotheek niet zijn afgenomen. 

 Houding gemeenten 

Ook de bibliotheken is gevraagd hoe zij de houding van de gemeente ervaren. Het gaat bij de relatie 
opdrachtgever en opdrachtnemer immers niet alleen om de kwantiteit van het contact. 

Tabel C 5.3.3:  karakterisering van de houding van de gemeente 

Bibliotheken Houding 

  Afstandelijk/ 
afhoudend 

Zakelijk� Informeel� Anders TOTAAL 

  n % n % n % n % N % 

Categorie A 2 13% 6 38% 7 44% 1 6% 16 100% 

Categorie B 3 14% 12 57% 4 19% 2 10% 21 100% 

Categorie C 1 7% 8 57% 5 36% 0 0% 14 100% 

TOTAAL 6 12% 26 51% 16 31% 3 6% 51 100% 

 

Afstandelijk/afhoudend. De gemeente is niet actief op zoek naar contact. Er is weinig animo om over de 

uitvoering van de subsidie te spreken. 

Zakelijk. Contacten gaan vooral over de subsidiëring en de te leveren prestaties, voortgang van de 

subsidiecyclus: deadlines, kostenbeheersing, etc.… 

Informeel. Contacten gaan ook over de ontwikkeling van en bij de basissubsidie om de inhoudelijke resultaten. 

Er wordt gebrainstormd en overlegd over mogelijke inhoudelijke ontwikkelingen. Er is veel informatie 
uitwisseling 
 

De bibliotheken noemen de houding van de gemeente vooral (51%) zakelijk en daarna informeel 
(31%). Bij de gemeenten lag dit andersom. In 6 (12%) gevallen wordt de houding afstandelijk 
genoemd. 
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De categorie B bibliotheken geven vooral aan dat de houding van de gemeente afstandelijk (14%) of 
zakelijk (57%) is. Slechts in 19% van de antwoorden wordt de houding van de gemeente informeel 
genoemd.   
Bij kleine bibliotheken is dit omgekeerd: 44% van de gemeenten heeft, vinden zij, men een informele 
houding hebben en 38% een zakelijke houding. 

Het lijkt er op dat de omvang van alle contacten tussen gemeenten en bibliotheken uit categorie B 
(bibliotheken ontstaan uit meerdere kleine fusiepartners) er ook voor zorgt dat de contacten tussen 
gemeenten en bibliotheek een zakelijker karakter hebben.  

C 5.4  Conclusies en advies 

Er is veel contact tussen de gemeente en de bibliotheek. Over het algemeen blijven de contacten 
beperkt tot de bibliotheekambtenaar en de verantwoordelijke wethouder. Alleen in de grote steden 
zijn er ook contacten tussen bibliotheek en management van de gemeente (afdelingshoofden, 
directeuren) en contacten met ambtenaren op andere beleidsvelden. Contacten tussen raadsleden 
en de bibliotheek zijn niet als aparte categorie opgevoerd en worden ook niet gemeld onder de 
noemer ‘anders’. 

Vooral de kleine en middelgrote gemeenten en de categorie A en B bibliotheken moet werken aan 
uitbreiding van het netwerk en diversificatie van de contacten. Immers onbekend maakt onbemind. 
Vooral het gemeentelijk management en de gemeenteraad moeten betrokken worden. 

Groot probleem daarbij is dat de directeuren van de categorie B bibliotheken (bibliotheken die zijn 
ontstaan door de fusie van meerdere kleine partners) nu al zeer veel investeren in het  
relatiemanagement.   

Een breder netwerk van de bibliotheek binnen de gemeente is niet alleen een verantwoordelijkheid 
van de bibliotheek. De bibliotheekambtenaar, die als (gedelegeerd) opdrachtgever optreedt, heeft 
een verantwoordelijkheid zijn/haar opdracht goed te borgen in de organisatie. Hij of zij zal samen 
met de bibliotheekdirectie de opdracht die de bibliotheek heeft onder de aandacht moeten brengen 
bij de beslissers binnen de gemeente die op grotere afstand staan. 
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C 6 Belang van bibliotheken voor gemeenten en de to ekomstverwachting 

C 6.1 Inleiding 

Gemeenten en bibliotheken zijn aparte werelden die slechts af en toe contact met elkaar 
hebben. Het belang van dat contact en de relatie is  ook verschillend. Voor gemeenten, vooral 
voor raadsleden en management, is de bibliotheek on derdeel van één van de beleidsvelden. 
Veel bibliotheek ambtenaren kunnen slechts een deel  van hun werktijd besteden aan de 
bibliotheek. Voor de bibliotheek is de gemeente hun  belangrijkste partner: 80% van hun 
inkomsten komt van de gemeente. Beide partijen is g evraagd  naar hun ideeën over het 
belang van de bibliotheek voor de gemeente.  Aandac ht van de politiek is van grote invloed 
op het opdrachtgeverschap door de gemeente. Daarnaa st is gevraagd wat men als 
knelpunten ziet in de verdere ontwikkeling van het opdrachtgever- en opdrachtnemerschap 
bij de bibliotheek en bij de individuele gemeenten.  In hoofdstuk C7 gaan we nader in op 
knelpunten in het gezamenlijk opdrachtgeverschap va n de gemeenten. 

 C 6.2 Gemeenten 

Gemeenten zijn gevraagd hoe gevoelig het bibliotheekdossier is in de gemeente. Dit zegt vooral iets 
over de aandacht die wethouders en raadsleden hebben voor bibliotheken. Ervaring leert dat veel 
politieke aandacht vaak gepaard gaat met ingrijpende beslissingen op de korte termijn. Bijvoorbeeld 
bezuinigingen, sluiting of verandering van vestigingen, nieuwbouw, etc.… Het opdrachtgeverschap 
aan de bibliotheek komt dan vaak bloot te staan aan krachten en sentimenten van beslissers waar 
de bibliotheek doorgaans geen of weinig contact mee heeft. De vrijheid van de bibliotheekambtenaar 
in de rol van opdrachtgever wordt in een dergelijke situatie beperkt. Kortom, politieke aandacht zorgt 
voor een heel ander krachtenspel tussen bibliotheek en gemeente. 

Politiek gevoelig 

Tabel C 6.2.1:   Is de bibliotheek een gevoelig 
onderwerp voor gemeente 

Gemeenten Politiek gevoelig  

  Ja  Nee  
Klein 14 67% 7 33% 
Middel 10 91% 1 9% 
Groot 2 67% 1 33% 
TOTAAL 26 74% 9 26% 
 

Driekwart van de gemeenten geeft aan dat de bibliotheek een politiek gevoelig onderwerp is. Vooral 
in middelgrote gemeenten is men die mening toegedaan. In de toelichting wordt vaak aangegeven 
dat de bibliotheek een grote subsidieontvanger is en dat door de aanstaande bezuinigingen (zie 
hieronder) er kritisch gekeken gaat worden naar de effectiviteit. Een aantal gemeenten geeft ook aan 
dat de bezuinigingen zich zullen concentreren op de autonome, niet-wettelijke taken van de 
gemeenten en dat de bibliotheek daar onder valt. 
Wat de niet-financiële argumenten betreft, wordt het spreidingsbeleid en de sluiting of handhaving 
van vestigingen in kleine kernen een aantal malen genoemd. Ook zorgt het feit dat de bibliotheek 
een directe publieksfunctie heeft en veranderingen in bijvoorbeeld spreiding meteen zichtbaar zijn, 
voor een hoge mate van politieke gevoeligheid volgens de bibliotheekambtenaren.  
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 Ontwikkeling van het budget 

Dat de bibliotheek een gevoelig onderwerp is in de gemeente heeft vaak te maken met het budget 
voor de bibliotheek en kortingen daarop. Daarom is gevraagd of verwacht wordt dat het 
bibliotheekbudget zal groeien of krimpen de komende jaren. Daarbij is gevraagd of de verwachte 
ontwikkeling van het budget uitstijgt boven wat men gemiddeld verwacht voor alle beleidsvelden 
binnen de gemeente.  

Tabel C 6.2.2:  verwachting over bovengemiddelde groei of krimp van het bibliotheekbudget krimp 

Gemeenten Verwachte groei of krimp boven het gemeentelijke gemiddelde 

  Krimp  Gelijk  Groei � Anders  TOTAAL 

Klein 8 42% 5 26% 1 5% 5 26% 19 

Middel 10 77% 2 15% 0 0% 1 8% 13 

Groot 2 67% 1 33% 0 0% 0 0% 3 

TOTAAL 20 57% 8 23% 1 3% 6 17% 35 

 

Tabel C 6.2.3:  verwachting over bovengemiddelde groei of krimp van subsidies voor de bibliotheek 
uit aanpalende beleidsterreinen 

Gemeenten Verwachte groei of krimp boven het gemeentelijke gemiddelde 

  Krimp  Gelijk  Groei � Anders  TOTAAL 

Klein 6 60% 2 20% 1 10% 1 10% 10 

Middel 7 70% 2 20% 1 8% 2 17% 12 

Groot 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

TOTAAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

 

Van alle gemeenten denkt 57% dat op de bibliotheek meer dan gemiddeld bezuinigd gaat worden; 
23% denkt dat het budget ongeveer gelijk zal blijven. Slechts 1 gemeente voorziet groei van het 
bibliotheekbudget de komende jaren. 
Vooral de middelgrote gemeenten zijn somber: 77% verwacht een bovengemiddelde daling van het 
budget. 
Bij de kleine gemeenten hebben 5 respondenten aangegeven dat zij een andere verwachting 
hebben. In de toelichting wordt echter vooral aangegeven dat nog niet duidelijk is hoe de 
bezuinigingen gaan uitpakken. Dat er bezuinigd gaat worden is ook bij deze gemeenten duidelijk. 

Op de vraag naar de ontwikkeling van de middelen voor de bibliotheek uit andere gemeentelijke 
beleidsvelden is mondjesmaat gereageerd. De ontwikkelingen op die terreinen laten zich moeilijk 
schatten. Ook hier voorzien de respondenten vooral krimp van de middelen. 
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Knelpunten 

De bibliotheekambtenaren is gevraagd wat zij de belangrijkste knelpunten vinden voor hun 
opdrachtgeverschap aan de bibliotheek. Er konden natuurlijk meerdere knelpunten genoemd 
worden. 

Tabel C 6.2.4: grootste knelpunten die bibliotheekambtenaren voorzien voor het 
opdrachtgeverschap 

Knelpunten Gemeenten    

  Klein 
  

Middel 
  

Groot 
  

TOTAAL 

  score Rang-
numm
er 

score Rang-
numm
er 

score Rang-
numm
er 

score Rang-
numm
er 

- financiering/budget 21 1 13 1 3 1 37 1 

- gezamenlijk 
opdrachtgeverschap 

18 2 7 3 2 2 27 2 

- subsidiebeleid 
binnen de gemeente 

11 3 9 2 3 1 23 3 

- Tijd voor het 
beleidsveld 

8 4 3 4 0 4 11 4 

- contact met 
bibliotheek 

6 5 3 4 0 4 9 5 

- anders 3 6 2 5 1 3 6 6 

 

Gezien de voorgaande uitkomsten over de financiële toekomstverwachtingen is het niet 
verwonderlijk dat alle 37 gemeenten geantwoord hebben de financiën als grootste knelpunt te 
benoemen. Daarna geven 27 gemeenten het gezamenlijk opdrachtgeverschap aan de bibliotheek  
als knelpunt te ervaren. Een hoge score omdat een deel van de gemeenten heeft niet te maken met 
dit gezamenlijk opdrachtgeverschap. Daardoor kan gesteld worden dat bijna alle gemeenten de 
samenwerking rond het opdrachtgeverschap als knelpunt zien. 
Het gemeentelijk subsidiebeleid en de ontwikkelingen daarin wordt ook vaak (23 maal) genoemd als 
knelpunt. 

De tijd die men heeft voor het beleidsveld en de contacten met de bibliotheek worden slechts 
mondjesmaat als knelpunt opgevoerd.  
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C 6.3 Bibliotheken 

Ook de bibliotheken is gevraagd naar hun rol in de gemeentelijke politiek in hun werkgebied en of zij 
de komende jaren denken dat hun budget zal groeien of krimpen. Bibliotheken is ook gevraagd wat 
zij als knelpunt zien in het opdrachtgeverschap en opdrachtnemerschap maar dan in relatie tot de 
intergemeentelijke samenwerking. Daarom wordt dit in hoofdstuk C7 behandeld. 

 Politiek gevoelig 

Tabel C 6.3.1:   Is de bibliotheek een gevoelig onderwerp voor de gemeenten in 
hun werkgebied? 

  
Bibliotheken Politiek gevoelig  � � �
  Ja  Nee  Anders  

  n % n  % n % 

Categorie A 4 57% 2 29% 1 14% 

Categorie B 3 50% 3 50% 0 0% 

Categorie C 2 50% 1 25% 1 25% 

TOTAAL 9 53% 6 35% 2 12% 

 

Ruim de helft van de bibliotheken denkt dat zij voor de gemeente een politiek gevoelig onderwerp 
zijn. Dit is een aanzienlijk lagere inschatting dan de gemeenten zelf gaven (74%, tabel C 6.3.1). De 
argumenten waarom de bibliotheek politiek gevoelig zou zijn komen overeen met wat de gemeenten 
aangeven: bezuinigingen, de bibliotheek is een grote subsidieontvanger en het spreidingsbeleid van 
bibliotheekvestigingen. Gemeenten noemen ook de directe publieksfunctie als argument voor de 
politieke gevoeligheid. Bij de bibliotheken wordt dit niet genoemd. 
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Tussen de verschillende categorieën bibliotheken zijn de verschillen in opvatting over de politieke 
gevoeligheid beperkt.  

Groei/krimp binnen de algemene subsidie en subsidie s uit aanpalende beleidsvelden 

Tabel C 6.3.2:  verwachting bibliotheken over  de ontwikkeling van de algemene subsidie voor de 
taken van de bibliotheek (los van inflatie) 

Bibliotheken Verwachte ontwikkeling van het 
budget 

    

  Groei  Gelijk  krimp   TOTAAL 

TOTATOTAAL  n % n % n % n % 

Categorie A 0 0% 0 0% 7 100% 7 100% 

Categorie B 0 0% 1 17% 5 83% 6 100% 

Categorie C 0 0% 1 20% 4 80% 5 100% 

TOTAAL 0 0% 2 11% 16 89% 18 100% 

 

Tabel C 6.3.3:  verwachting bibliotheken over de ontwikkeling van subsidies uit andere gemeentelijke 
beleidsvelden (WMO, welzijn, onderwijs etc.…) (los van inflatie)  

Bibliotheken Verwachte ontwikkeling van het budget     

  Groei gelijk  krimp  TOTAAL  

  N % n % n % n % 

Categorie A 1 14% 0 0% 6 86% 7 100% 

Categorie B 2 40% 1 20% 2 40% 5 100% 

Categorie C 3 60% 1 20% 1 20% 5 100% 

TOTAAL 6 35% 2 12% 9 53% 17 100% 

 

Over de ontwikkeling van hun basissubsidie zijn de bibliotheken niet optimistisch. Geen van de 
bibliotheken verwacht dat het budget zal stijgen; 89% verwacht een afname van het budget. Kleine 
bibliotheken zijn daarbij het somberst. Een tweetal bibliotheken denkt dat hun budget ongeveer gelijk 
zal blijven. 

Over de subsidies uit andere beleidsvelden is men iets optimistischer: 35% denkt dat daar nog groei 
in zit. Vooral de grote en de categorie B bibliotheken zien hier nog wel mogelijkheden. 

C 6.4 Conclusies en advies 

Bibliotheken zien zich zelf minder vaak dan de gemeenten als een politiek gevoelig onderwerp (53% 
tegen 74%). Vooral het feit dat men een grote subsidieontvanger is en het feit dat de bibliotheek een 
duidelijk zichtbare publieksdienst levert, bepalen deze gevoeligheid. Bibliotheken moeten positief 
gebruik maken van deze politieke gevoeligheid. Benadruk de publieksfunctie van de bibliotheek. 

De aandacht zal voor het budget van de bibliotheek niet gunstig uitpakken verwachten zowel 
gemeenten als bibliotheken in overgrote meerderheid. Het budget voor de bibliotheek zal gaan 
krimpen is de overheersende mening. Hierbij denken categorie B en categorie C bibliotheken dat 
middelen uit andere gemeentelijke beleidsvelden een klein beetje soulaas zullen bieden.  

Het zal in de relatie tussen bibliotheken en gemeenten de komende jaren om geld, effectiviteit van 
de organisatie en zichtbare dienstverlening (vestigingen en openingstijden) gaan. De door veel 
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bibliotheekdirecteuren vurig gewenste inhoudelijke discussie over de bibliotheek zal op de 
achtergrond raken. 

Met de politieke gevoeligheid en de bezuinigingen treden ook andere beslissers binnen de gemeente 
naar voren: (financiële) managers, het college van B&W en de gemeenteraad. In het vorige 
hoofdstuk werd al aangegeven dat het netwerk naar deze gremia uitgebreid moet worden. Daarbij  
moet de bibliotheekambtenaar een betrokken opdrachtgever kunnen zijn. Een opdrachtgever die zijn 
opdracht elders in de organisatie vertegenwoordigt en verdedigt. Gemeente en bibliotheek moeten 
daarom de eerder geconstateerde nauwe samenwerking voortzetten en de onderlinge verhouding 
niet laten polariseren. 

 Naast het financieel zware weer geven de gemeenten aan dat intergemeentelijke samenwerking 
een belangrijk knelpunt is voor het opdrachtgeverschap aan de bibliotheek. De uitdaging voor 
gemeenten is te blijven werken aan dat gezamenlijke opdrachtgeverschap als lange termijn 
ontwikkeling. De bibliotheek mag niet de dupe worden van onderlinge onenigheid. Gemeenten 
moeten daarom de politieke realiteit in collega gemeenten erkennen en samen door werken aan het 
opdrachtgeverschap. Hard op de inhoud, zacht op de mens. 
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C 7 Intergemeentelijke samenwerking 

C 7.1 Inleiding 

Tot slot van dit rapport bekijken we de samenwerkin g tussen de gemeenten bij het aansturen 
van de basisbibliotheek. Samenwerking tussen gemeen ten is altijd een moeilijke 
aangelegenheid geweest. Het gaat immers over de fin anciering van een bovenlokale 
instellingen met lokaal geld. Bestedingen die onder werp moeten zijn van de democratische 
besluitvorming en democratische controle in een gem eente worden door een organisatie met 
een bovenlokale schaal uitgevoerd. Grote vraag is d aarbij of de bestedingen wel in de eigen 
gemeente terecht komen. Er is daardoor altijd de sp anning tussen het efficiënt en doelmatig 
vormgeven van het opdrachtnemerschap en de wens van  gemeenteraden inzicht te houden 
en invloed te hebben op de besteding van de gemeent elijke middelen.  
Voor de bibliotheken geldt ook nog dat zij een geko esterde publieksfunctie binnen de 
gemeente hebben: "onze bibliotheek". Daarmee wil in  de discussie over efficiënte 
bedrijfsvoering bij de gemeente wel eens de nodige emotie sluipen.  
De algemene verhoudingen tussen buurgemeenten speel t ook een grote rol. Vaak is er sprake 
van enige onderlinge concurrentie en speelt de span ning tussen de grote stad en het kleine 
dorp een rol.  

Al met al is de eenvoudige constatering dat gemeent en zullen moeten gaan samenwerken in 
hun opdrachtgeverschap aan de bibliotheek in zijn u itwerking uitermate gecompliceerd. 
Hoe staat het er nu voor? 

C 7.2 Gemeenten 

De gemeenten zijn gevraagd naar hun onderlinge samenwerking. Daarbij is onderscheid gemaakt 
tussen de financiële samenwerking en de inhoudelijke samenwerking. Gevraagd is hoe bindend men 
de samenwerking beoordeeld. 

Er zijn zeer veel mogelijkheden om de samenwerkingsvorm te geven. Dit kan geschieden door 
middel van een formele gemeenschappelijke regeling, via een specifiek convenant of alleen maar via 
incidentele ambtelijke afstemming. De samenwerking hoeft bovendien niet op één manier tot stand 
te komen. Gemeenten konden meerdere antwoorden geven. 
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Samenwerking inhoudelijk 

Tabel C 7.2.1: De wijze waarop gemeenten INHOUDELIJK samenwerken rond de bibliotheek 

Samenwerkingvorm Gemeenten 

  Klein Middel Groot TOTAAL 

  n � � n � � n � � n ��
- Gemeenschappelijke regeling 5 �� � 3 ��� � 0 �� � 	 � �� �

- Portefeuillehouderoverleg   9 ��� � 7 ��� � 1 ��
� �

17 ��� �

- Specifiek bestuurlijk en ambtelijk 
overleg over de bibliotheek, met 
onderliggende afspraken, convenant, 
etc.… 

16 �	� � 6 ��� � 0 �� � 22 ��� �

- Specifiek bestuurlijk en ambtelijk 
overleg over de bibliotheek, 
onderliggende afspraken, convenant, 
etc.… is in de maak 

5 �� � 0 �� � 1 ��
� �

6 �� �

- Specifiek bestuurlijk en ambtelijk 
overleg over de bibliotheek, zonder 
onderliggende afspraken, convenant, 
etc.  

2 �� � 0 �� � 0 �� � 2 �� �

- Gezamenlijk ambtelijk 
afstemmingsoverleg zowel specifiek 
voor de bibliotheek als in breder 
verband 

10 �	� � 3 ��� � 1 ��
� �

14 ��� �

- Bilaterale ambtelijke afstemming (ad 
hoc) 

10 �	� � 7 ��� � � � �� � �� � ��� �

 

De afstemming rond de bibliotheek tussen gemeenten is vooral een zaak van praten en overleggen. 
Gemeenten gaven 22 maal aan (25% van de antwoorden) dat er afgestemd wordt in een overleg dat 
alleen over de bibliotheek gaat op basis van afspraken of overeenkomsten. Bij 17 gemeenten is er 
sprake van een portefeuillehouderoverleg waarin de gezamenlijke inhoudelijke opdracht aan de 
bibliotheek aan de orde komt. Er is ook regelmatig sprake van bilateraal overleg (17 maal) en van 
ambtelijk overleg (17 maal). In totaal gaven de 34 gemeenten 86 antwoorden. Bij twee gemeenten is 
er sprake van een 1 op 1 relatie met de bibliotheek. Gemiddeld is er sprake van 2.3 overlegvormen 
per gemeente. 

Tussen de verschillende categorieën gemeenten zijn de afwijkingen ten opzichte van de totaal score 
beperkt. 
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Samenwerking financieel 

Tabel C 7.2.2: De wijze waarop gemeenten FINANCIEEL samenwerken rond de bibliotheek 

Samenwerkingvorm Gemeenten 

  Klein Middel Groot TOTAAL 

  n � � n � � n � � n � �
- Gemeenschappelijke regeling 5 �� � 4 �
� � 0 �� � � � ��� �

- Portefeuillehouderoverleg   8 ��� � 7 ��� � 0 �� � 15 ��� �
- Specifiek bestuurlijk en ambtelijk 

overleg over de bibliotheek, met 
onderliggende afspraken, convenant, 
etc.… 

14 �
� � 5 ��� � 0 �� � 19 ��� �

- Specifiek bestuurlijk en ambtelijk 
overleg over de bibliotheek, 
onderliggende afspraken, convenant, 
etc.… is in de maak 

5 �� � 0 �� � 0 �� � 5 �� �

- Specifiek bestuurlijk en ambtelijk 
overleg over de bibliotheek, zonder 
onderliggende afspraken, convenant, 
etc.  

1 �� � 0 �� � 0 �� � 1 �� �

- Gezamenlijk ambtelijk 
afstemmingsoverleg zowel specifiek 
voor de bibliotheek als in breder 
verband 

9 ��� � 3 ��� � 1 ��� � 13 �
� �

- Bilaterale ambtelijke afstemming (ad 
hoc) 

7 ��� � 3 ��� � � � �� � �� � ��� �

 

De overlegvorm over de financiën laat hetzelfde beeld zien. Het is vooral een specifiek overleg over 
de bibliotheek of het gezamenlijk portefeuillehouderoverleg waarin de gezamenlijke middelen aan de 
bibliotheek besproken worden.  
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Bindend of niet inhoudelijk 

Overleggen is natuurlijk een goede zaak. De vraag is echter in welke mate de uitkomst van dat 
overleg de gemeenten bindt bij hun verdere individuele besluitvorming en vormgeving van de 
opdracht. Gemeenten zijn daarom gevraagd naar de mate waarin het overleg hen bindt. 

Tabel C 7.2.3:  De mate waarin de intergemeentelijke samenwerking inhoudelijk bindend is voor 
de deelnemende gemeenten 

Gemeenten  

Klein� 
������ Groot� �������

  
  
  

n � � n � � n � � n � �
- Geen ruimte voor eigen inbreng bij 

subsidieverlening 
2 �� � 1 ��� � 0 �� � 3 �� �

- Beperkte ruimte binnen een algemeen 
kader voor de subsidieverlening  

11 �	� � 3 ��� � 1 
�� � 15 ��� �

- Algemene uitgangspunten en 
subsidieverlening naar eigen inzicht en 
gewoonte 

9 ��� � 4 ��� � 1 
�� � 14 ��� �

- Anders 3 ��� � 3 ��� � 0 �� � 6 ��� �

 

Over het algemeen kan gesteld worden dat het gezamenlijk overleg en de afspraken die daarin 
gemaakt worden vooral een richtinggevend karakter hebben. Van de gemeenten geven 15 aan dat 
er beperkt ruimte is voor een eigen inbreng en 14 dat er sprake is van algemene kaders en 
uitgangspunten voor de subsidieverlening. Samen is dat 83% van de reacties. In slechts 3 reacties 
wordt aangegeven dat er geen ruimte is voor een eigen inbreng bij de subsidieverlening 

Bindend of niet financieel 

Tabel C 7.2.4:  De mate waarin de intergemeentelijke samenwerking FINANCIEEL bindend is voor de 
deelnemende gemeenten 

  Gemeenten 
  Klein� 
������ Groot� �������
  n � � n � � n � � n � �
- Geen ruimte voor eigen inbreng bij 

subsidieverlening 
2 ��� � 1 ��� � 0 �� � 3 ��� �

- Beperkte ruimte binnen een algemeen 
kader voor de subsidieverlening  

10 
�� � 2 �
� � 1 
�� � 13 �	� �

- Algemene uitgangspunten en 
subsidieverlening naar eigen inzicht en 
gewoonte 

5 ��� � 3 �	� � 1 
�� � 9 ��� �

- Anders 2 ��� � 3 �	� � 0 �� � 5 ��� �

 

De uitkomsten voor de financiële kant van de subsidieverlening zijn vergelijkbaar met die van de 
inhoudelijke kant. 48% van de reacties geeft aan dat er sprake is van afspraken met een beperkte 
ruimte voor eigen inbreng en 33% heeft het over algemene uitgangspunten met ruimte voor de eigen 
manier van subsidie verlenen. 
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Daarbij valt op dat bij de kleine gemeenten (59%) vooral sprake is van beperkte ruimte binnen een 
algemeen kader. Terwijl bij de middelgrote gemeenten (38%) het vooral om algemene 
uitgangspunten gaat. 

Oordeel en verbeterpunten 

Gemeenten zijn in een open vraag verzocht om knelpunten en verbeterpunten in de samenwerking 
aan te geven. Hier is gretig gebruik van gemaakt. In het algemeen wordt de onderlinge 
samenwerking positief en prettig genoemd. Het delen van kennis wordt als positief ervaren. Er 
worden wel kritische opmerkingen gemaakt over de verschillen in inzet van sommige gemeenten. 

Het grootste knelpunt is de ongelijke financiële inbreng en de vertaling daarvan naar wat de 
bibliotheek aanbiedt in de diverse gemeenten. Oplossingen hiervoor worden gezocht in een 
basispakket en een pluspakket aan diensten. Ook wordt een aantal malen het onderscheid gemaakt 
tussen de front- en BackOffice. Waarbij voorgesteld wordt voor de BackOffice een evenredige 
bijdrage aan alle gemeente te vragen en de frontoffice per gemeente naar draagkracht in te richten. 

Een aantal malen wordt ook benoemd dat het voor de bibliotheek een enorm voordeel zou zijn als er 
een gezamenlijke subsidieverlening/opdracht wordt gemaakt. 
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C 7.3 Bibliotheken 

Soorten samenwerking inhoudelijk 

Tabel C 7.3.1: De wijze waarop gemeenten inhoudelijk samenwerken rond de bibliotheek 

Samenwerkingvorm Bibliotheken 
  Categorie A� Categorie B� Categorie C� TOTAAL�
  n � � N � � n � � n � �
- Portefeuillehouderoverleg   2 ��� � 2 ��� � 0 �� � 4 �	� �

- Specifiek bestuurlijk en ambtelijk overleg 
over de bibliotheek, met onderliggende 
afspraken, convenant, etc.… 

2 ��� � 3 ��� � 1 
�� � 6 ��� �

- Specifiek bestuurlijk en ambtelijk overleg 
over de bibliotheek, onderliggende 
afspraken, convenant, etc.… is in de 
maak 

1 ��� � 2 ��� � 0 �� � 3 ��� �

- Specifiek bestuurlijk en ambtelijk overleg 
over de bibliotheek, zonder 
onderliggende afspraken, convenant, etc.  

0 �� � 1 �� � 1 
�� � 2 �� �

- Gezamenlijk ambtelijk 
afstemmingsoverleg zowel specifiek voor 
de bibliotheek als in breder verband 

0 �� � 3 ��� � 0 �� � 3 ��� �

- Bilaterale ambtelijke afstemming (ad hoc) 1 ��� � 3 ��� � 0 �� � 4 �	� �

- TOTAAL 6 ���� � 14 ���� � � � ���� � �� � ���� �

 

Ook bibliotheken is gevraagd welke samenwerkingsvorm zij tegenover zich vinden als het om de 
inhoud van het bibliotheekwerk gaat. Er is sprake van een specifieke overlegvorm  voor de 
bibliotheek (11 maal, 50%) al dan niet met vastgelegde afspraken. 

 In 3 gevallen is er sprake van alleen een gezamenlijk ambtelijk overleg. Bij 4 bibliotheken is er 
sprake van bilaterale afstemming tussen bibliotheek en individuele gemeente. 
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Soorten samenwerking financieel 

Tabel C 7.3.2: De wijze waarop gemeenten financieel samenwerken rond de bibliotheek 

Samenwerkingvorm Bibliotheken  

  Categorie A� Categorie B� Categorie C� TOTAAL�
  n � � N � � n � � n � �
- Portefeuillehouderoverleg met 

gezamenlijke ambtelijke voorbereiding 
2 ��� � 1 	� � 0 �� � 3 ��� �

- Specifiek bestuurlijk en ambtelijk overleg 
over de bibliotheek, met onderliggende 
afspraken, convenant, etc.… 

2 ��� � 3 �
� � 1 ���� � 6 

��� �

- Specifiek bestuurlijk en ambtelijk overleg 
over de bibliotheek, onderliggende 
afspraken, convenant, etc.… is in de 
maak 

1 ��� � 2 ��� � 0 �� � 3 

��� �

- Specifiek bestuurlijk en ambtelijk overleg 
over de bibliotheek, zonder 
onderliggende afspraken, convenant, etc.  

0 �� � 1 	� � 0 �� � 1 

�� �

- Gezamenlijk ambtelijk 
afstemmingsoverleg zowel specifiek voor 
de bibliotheek als in breder verband 

0 �� � 2 ��� � 0 �� � 2 

��� �

- Bilaterale ambtelijke afstemming (ad hoc) 0 �� � 3 �
� � 0 �� � 3 ��� �

- TOTAAL 5 ���� � 12 ���� � � � ���� � �	 � ���� �

 

De financiën worden in 3 gevallen in een gezamenlijk portefeuillehouderoverleg (wethoudersoverleg) 
geregeld. Een specifiek ambtelijk en bestuurlijk overleg hierover is de meest voorkomende manier 
om financiën voor de bibliotheek gezamenlijk te regelen: 10 maal wordt dit genoemd waarbij 6 maal 
wordt aangegeven dat dit gebeurt op basis van vastgelegde afspraken. 
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Knelpunten  

Tabel C 7.3.3: knelpunten voor regionale samenwerking gemeenten volgens de bibliotheken (aantal 
malen dat een knelpunt genoemd is) 

  Bibliotheken  

knelpunt Categorie A Categorie B Categorie C TOTAAL 

  n n n n 

- verschil in middelen 1 5 2 8 
- krimp in middelen 1 5 2 8 
- verschillen in opdrachtgeverschap 1 1 1 3 

- beperkt ontwikkeld opdrachtgeverschap 2 4 1 7 

- samenwerking tussen 
gemeenten/meervoudig 
ondernemerschap 

0 1 1 2 

- onderlinge relaties tussen gemeenten in 
het algemeen 

0 1 0 1 

- tijd/aandacht vanuit bibliotheek 
management 

0 1 �� ��

- Versnipperd beleid/complex relatie 
netwerk 

�� 
� �� ���

- beperkt opdrachtnemerschap eigen 
organisatie 

�� �� �� ��

 

Bibliotheken is gevraagd wat zij zien als de voornaamste knelpunten in de regionale samenwerking 
door gemeenten rond hun instelling. De complexheid van het relatienetwerk werd het meest 
genoemd. In hoofdstuk 5 zagen we al dat vooral de categorie B bibliotheken (middelgroot en/of 
ontstaan uit veel kleinere fusiepartners) zeer veel contacten moeten onderhouden. De ongelijke 
middelen en de (aanstaande) krimp in de middelen worden als een groot knelpunt gezien. Daarnaast 
zien de bibliotheken het beperkt ontwikkelde opdrachtgeverschap bij de gemeenten als een knelpunt 
in de regionale samenwerking. Vooral categorie B bibliotheken geven vaak aan dat geld en het 
relatienetwerk een probleem is. 
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Verbeterpunten 

Tabel C 7.3.4: oplossingen voor regionale samenwerking gemeenten volgens de bibliotheken 
(aantal malen dat een knelpunt genoemd is) 

  Bibliotheken  

oplossing Categorie A Categorie B Categorie C TOTAAL 

  n N n N 

- meerjarige financiering 2 4 0 6 

- gezamenlijk opdrachtgeverschap 1 4 1 6 
- één accounthouder 2 3 1 6 

- meer ruimte voor contact in eigen 
werkzaamheden 

1 1 0 2 

- anders �� �� �� ��
 

Gezien de bovengenoemde knelpunten zijn de meest genoemde verbeterpunten geen verrassing; 
meerjarige financiering, een accounthouder namens alle gemeenten en gezamenlijk 
opdrachtgeverschap in plaats van individuele opdrachten. 

C 7.4 Conclusies en advies 

Het gezamenlijke opdrachtgeverschap is voor verbetering vatbaar. Voordeel is dat zowel voor de 
financiën als voor de inhoud gemeenten nu al bestuurlijke en ambtelijke overleggen hebben. De 
regionale infrastructuur ligt er dus al. Over het algemeen vinden gemeenten de onderlinge 
samenwerking ook prettig en constructief. Het overleg en de beslissingen die daar genomen worden 
hebben echter nog een ad hoc karakter en zijn slechts in beperkte mate bindend voor de partijen. 

Vooral het geld en soms ook de inzet van de verschillende gemeenten binnen de samenwerking is 
een groot knelpunt. Als oplossing denken de gemeenten aan verschillende pakketten van diensten 
en een scheiding tussen de financiering van de front- en de BackOffice. 

De bibliotheken geven ook aan dat ze bijna altijd een speciaal voor hen in het leven geroepen 
overlegvorm tegenover zich vinden. Als knelpunten geven zij aan dat ze met te veel mensen uit het 
gemeentelijk netwerk te maken hebben en dat het opdrachtgeverschap bij gemeenten nog niet goed 
ontwikkeld is. Natuurlijk is geld en de ongelijke inbreng van geld door gemeenten ook een knelpunt. 
Oplossingen liggen volgens de bibliotheken dan ook voor de hand: benoem een accounthouder die 
het gezamenlijke opdrachtgeverschap uitvoert en zorg voor meerjarige financiering 

Gemeenten moeten de status en werking van de bestaande overlegvormen verbeteren. Ze moeten 
met name bepalen welke status een afspraak in het gezamenlijk overleg heeft en welke stappen er 
gezet gaan worden voordat een bibliotheek de subsidie ontvangt. Daarnaast moet afgebakend 
worden welke onderwerpen gezamenlijke besproken worden en welke op het individuele 
gemeentelijke niveau thuis horen. 

Om de samenwerking beter en transparanter te maken moet gemeenten met de bibliotheek praten 
over basis- en pluspakketten op grond van integrale kostprijsberekening. Ook moeten gemeenten de 
voor- en nadelen van een gezamenlijke accounthouder onderzoeken.  
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C8 Toegift: de vooronderstellingen 

In hoofdstuk B 2 zijn vooronderstellingen benoemd o ver gemeenten en bibliotheken in relatie 
tot de opdrachtgever – en het opdrachtnemerschap. D e omvang van een gemeente zou er 
voor zorgen dat ze anders in hun opdrachtgeverschap  staan. Bij bibliotheken zou omvang en 
de fase in organisatieontwikkeling waarin de biblio theek bestaat dat ze verschillend acteren 
in hun rol als opdrachtnemer. Kloppen deze veronder stellingen?   

Er zijn verschillen tussen gemeenten. Op veel punten is de gehanteerde driedeling bij gemeenten 
relevant: het aantal diensten waar men opdracht toe geeft, de middelen die men beschikbaar stelt, 
de borging van het beleid en de contactfrequentie. Het is daarom nuttig om bij de verdere 
ontwikkeling van (gezamenlijke) verbeterplannen rekening te houden met verschillen tussen grote, 
middelgrote en kleine gemeenten. 

Ook de driedeling van bibliotheken heeft een onderscheidende werking. Bij de kleine bibliotheken 
lijkt de gehele opdrachtverlening zich rustiger te ontwikkelen dan gemiddeld. Alleen bij de middelen 
die beschikbaar worden gesteld lijkt er sprake van een tweedeling als het om de omvang van de 
middelen per hoofd van de bevolking gaat. Per inwoner ontvangen kleine en middelgrote 
bibliotheken bijna evenveel en grote bibliotheken aanzienlijk meer.  
Bij de bibliotheken die middelgroot zijn of die ontstaan zijn uit meerdere kleine fusiepartners ligt veel 
druk op de relatie gemeente/bibliotheek. Er worden meer diensten gevraagd en geleverd, het 
relatiebeheer met de gemeente is zeer intensief en de budgetten lijken vaker onder druk te staan. 
Grote bibliotheken lijken inderdaad hun opdrachtnemerschap beter in te kunnen vullen dan de 
overige bibliotheken. Ze hebben een groot budget, bieden veel diensten aan, hebben vaak ook 
aandacht voor de kwalitatieve kant van de opdracht en hebben een breder netwerk van contacten 
binnen hun gemeenten. Het lijkt er daarom op dat vooral de categorie B bibliotheken ondersteund 
moeten worden in hun opdrachtnemerschap. Vooral het gezamenlijk opdrachtgeverschap rond deze 
bibliotheken kan een impuls kan gebruiken. 
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D. Bijlagen 
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D 2 Enquête gemeenten 
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Vragenlijst gemeentelijk opdrachtgeverschap aan de bibliotheken 
 

- G E M E E N T E N - 

 

Gemeente  

 

Contactambtenaar  

 

Afdeling/cluster/bureau/team   

 

E-mail adres  

 

Telefoon rechtstreeks 
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A. Aard en omvang van de relatie met de bibliotheek  
 

1. Omvang van de subsidie  
 
Met de basissubsidie bedoelen wij de subsidie die de bibliotheek ontvangt voor haar algemene 
en doorlopende activiteiten en die meestal betaald wordt uit een aparte begrotingspost op de 
gemeentelijke begroting. Hiervan dienen de huisvestingskosten afgetrokken te worden. 
Met incidentele subsidies op het beleidsterrein onderwijs denken wij aan subsidies voor voor- en 
vroegschoolse educatie, actief voorlezen, laaggeletterdheid, Nederlands als Tweede Taal, etc… 
Bij subsidies op overige beleidsterreinen denken wij aan stadsvernieuwing, leefbaarheid van het 
platteland, historie, WMO, etc..Vermeld s.v.p. de titel van het project/de subsidie. 
 

 2010 (€) 
Huisvestingskosten 
 

 

Basissubsidie voor de bibliotheek 
 

 

Incidentele subsidies op het beleidsterrein 
Onderwijs 

 

- Laaggeletterdheid 
- Voor- en vroegschoolse educatie 

 
 
 
 

 
 

Overige incidentele subsidies  
 

- Impuls Brede School 
- Multifunctionele gebouwen/cultuur, 

huur, e.d. 
- WMO-loket 
- Leefbaarheid 
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2. Afgenomen diensten   
 

Naast de basisdiensten (aantal vestigingen, en uren  openstelling, ) voeren bibliotheken 
ook activiteiten uit die behoren tot het brede bibl iotheekaanbod. Tegenwoordig wordt dit 
opgesplitst in lezen, leren en informeren. 

Kunt u hier aankruisen welke diensten uit dit brede  pakket u afneemt van de bibliotheek  
c.q. subsidieert ? In deze vraag doet de financieringswijze er niet toe.  

 

 

Taakvelden Activiteit/dienst  

Makkelijk Lezen Plein  

Literaire 
voorstellingen/optredens/lezingen 

 

Boekenweek activiteiten  

Kinderboekenweek activiteiten  

Schrijfworkshops  

Leeskringen  

  

Lezen 

  

Voor- en vroegschoolse educatie,   

Actief voorlezen  

Laaggeletterdheid  

Nederlands als 2 e taal (NT2),   

Makkelijk Lezen Plein  

Cultuureducatie  

Mediacoach  

Maatschappelijke stage  

Leren 

Impuls regeling Brede school, sport en 
cultuur 
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Jongeren informatiepunt (JIP)  

WMO loket/informatiepunt  

Historisch informatiepunt (HIP)  

Uitkalender/culturele kalender  

  

Informere
n 

  

Lezingen   

Politieke bijeenkomsten  

Voorlichting gemeentelijk beleid 
(bestemmingsplannen, woningbouw 
e.d.) 

 

Integratie activiteiten  

  

Anders 
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3. Hoe vaak is er op jaarbasis contact met de bibliotheek, zowel bestuurlijk als 

ambtelijk (schatting van het gemiddelde in 2008, 2009, 2010)? 
 
Deze vraag is bedoeld om inzicht te krijgen hoe intensief de contacten tussen gemeente en 
bibliotheek zijn. 
Met zakelijk bedoelen wij contacten over de subsidie(s) en de inhoud en uitvoering van de te 
leveren diensten. Onder overige contacten verstaan we bijeenkomsten in groter verband: 
openingen, recepties, etc... Overleg waar bibliotheek en gemeente elkaar( informeel) ontmoeten. 
 

Directeur Medewerkers Bibliotheek 
Zakelijk Overig Zakelijk  Overig 

Wethouder 
 

    

Bibliotheek ambtenaar 
 

    

Overige 
beleidsambtenaren 

    

Management 
(directeuren, 
afdelingsmanager van 
de gemeente) 

    

Anders, te weten 
 

    

 
 

4. Zijn de contacten de afgelopen jaren: 
 

Aankruisen wat van toepassing is. 

 

 Intensiever geworden 

 Gelijk gebleven 

 Afgenomen 

 Anders, te weten 

 

 

 

 

 

 



 
Geven en nemen 2010 
© ACTA-cultuur 10.079 JP.ss 
 

80 

5. Indien de contacten veranderd zijn (intensiever of juist minder intensief) 
kunt u dan aangeven waarom deze verandering is opge treden? 

 
 

 

 

 
 
6. Omschrijf de huidige houding van de bibliotheek 

S.v.p. aankruisen wat van toepassing is. 

 
 Afstandelijk/afhoudend. De bibliotheek is niet actief op zoek naar contact. Er is 

weinig animo om over de uitvoering van de subsidie te spreken. 

 Zakelijk. Contacten gaan vooral over de subsidiëring en de te leveren prestaties, 
voortgang van de subsidiecyclus: deadlines, kostenbeheersing etc… 

 Informeel. Contacten gaan ook over de ontwikkeling van en bij de basissubsidie 
om de inhoudelijke resultaten. Er wordt gebrainstormd en overlegd over mogelijke 
inhoudelijke ontwikkelingen. Er is veel informatie uitwisseling 

 Anders, te weten … 
 

 

 

 
 

B.    Huidige subsidie praktijk   
 
1. Hoe wordt de bibliotheek nu gesubsidieerd? 

 
Op welke wijze komt de subsidieverlening aan de bibliotheek tot stand. Het gaat hier in 
de eerste plaats om de basissubsidie. Een combinatie is natuurlijk ook mogelijk. Kruis in 
dat geval meerdere antwoorden aan. 
 

 Subsidie op grond van historisch budget 

 Subsidie op grond van Programma van Eisen en subsidie aanvraag 

 Budgetovereenkomsten 

 Subsidie op basis van een subsidiecyclus zoals Beleidsgestuurde Contract 
Financiering 

 Anders, te weten … 
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2. Hoe gaat uw gemeente op dit moment in het algemeen met subsidies om? 

 
Welke algemene processen, op het gebied van subsidiëring, spelen er binnen uw 
gemeente die de relatie gemeente/bibliotheek beïnvloeden? Een combinatie is hier 
natuurlijk ook mogelijk. Kruis in dat geval meerdere antwoorden aan. 
 

 Subsidiëring op basis van al langer bestaande praktijk 

 recente vernieuwingsprojecten rond subsidiëring 

 binnenkort startende vernieuwingsprojecten rond subsidiëring 

 veel aandacht voor opdrachtgeverschap en opdrachtnemerschap 

 veel aandacht voor rechtmatigheid subsidie 

 veel aandacht voor prestaties en prestatie-indicato ren 

 veel aandacht voor SMART-formuleren  

 Anders, te weten … 

 

C.     Inhoudelijk bibliotheekbeleid 
 

1. Op grond waarvan wordt de inhoudelijke opdracht aan de bibliotheek (in de 
subsidiebeschikking) geformuleerd?   
 
Een combinatie is hier natuurlijk ook mogelijk. Kruis in dat geval meerdere antwoorden aan. 
 

Taakvelden 
bibliotheek 

Basis van beleid en subsidiëring 

 College 
programm
a 

Historisch 
gegroeide 
opdracht/ 
jaarlijks aan 
te passen 
beschikking 

Bibliotheek nota Anders,  

Meerjaren visie gem.  

Cultuurnota 

Sociaal beleid 

WMO 

achterstanden beleid  

Integratiebeleid 

Onderwijsbeleid 
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…. 

Traditioneel 
bibliotheekterrein  

(uitlening, 
vestigingen, 
openstellingen, etc..)  

    

Lezen   

Makkelijk Lezen Plein 

Literaire 
voorstellingen/ 
optredens/lezingen 

Boekenweek 
activiteiten 

Kinderboekenweek 
activiteiten 

Schrijfworkshops 

Leeskringen  

 

 

 

   

Leren   

(Voor- en 
vroegschoolse 
educatie, actief 
voorlezen, 
laaggeletterdheid, NT2 
(Nederlands als 2 e 
taal), cultuureducatie)  

 

 

 

   

Informeren 

(Jongeren 
informatiepunt, WMO 
loket/informatiepunt, 
historisch 
informatiepunt)  

 

 

 

   

Anders 

(Lezingen, politieke 
bijeenkomsten, 
voorlichting gem. 
beleid 
(bestemmingsplannen
, woningbouw e.d.))  
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D.     Invloed van het landelijk bibliotheekbeleid 
 

Wat is de invloed van het landelijk bibliotheekbele id op de omvang van de gemeentelijke 
subsidies voor de bibliotheek? 

Heeft het instapniveau basisbibliotheken, bijvoorbe eld, de hoogte van de basissubsidie 
beïnvloed.? Heeft de verbreding van het takenpakket  van de bibliotheek er voor gezorgd dat 
er ook gelden uit andere beleidsvelden, onderwijsac hterstanden, inburgering, leefbaarheid 
platteland, cultuureducatie etc..., naar de bibliot heek zijn gestroomd. 

 

1. Financieel heeft het landelijk bibliotheekbeleid   
 

U kunt meerdere antwoorden aankruisen. 

 

 er voor gezorgd dat de basissubsidie omlaag ging 

 geen invloed gehad op de hoogte van de basissubsidi e voor de bibliotheek 

 er voor gezorgd dat de basissubsidie omhoog ging 

 er voor gezorgd dat de bibliotheek minder subsidies  heeft verworven uit andere 
gemeentelijke beleidsvelden 

 geen invloed gehad op de subsidies die de bibliothe ek uit andere gemeentelijke 
beleidsvelden heeft verworven 

 er voor gezorgd dat de bibliotheek meer subsidies h eeft verworven uit andere 
gemeentelijke beleidsvelden 

 Anders, te weten 
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2. Wat is de invloed geweest van het landelijk bibliot heekbeleid op de 
activiteiten die van de bibliotheek gevraagd worden  door de gemeente?  
 

Is de opdracht voor de basissubsidie van de bibliot heek veranderd door bijvoorbeeld de 
vijf kerntaken die landelijk onderscheiden werden o f de opdeling in Lezen, Leren en 
Informeren? 

 

Het landelijk bibliotheekbeleid heeft: 

 

 Geen invloed gehad op de inhoudelijke opdracht aan de bibliotheek 

 De opdracht aan de bibliotheek inhoudelijk verbreed  

 Anders, te weten … 
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3. Met welke collega’s heeft u afstemming/overleg b innen de gemeente over 
de bibliotheek? 
 
De bibliotheek zou haar takenpakket moeten verbrede n. Met deze vraag willen we weten 
of er ook binnen de gemeente afstemming en overleg is tussen de bibliotheek ambtenaar 
en andere taakvelden. Het gaat dus om de afstemming  binnen het ambtelijk apparaat. Bij 
ad hoc denken wij aan de ontwikkeling van beleid op  andere terreinen waar de bibliotheek 
ambtenaar bij betrokken wordt of andere algemene be leidsprocessen (structuurvisies, 
kadernota’s, etc..). Bij specifieke projecten denke n wij aan projecten en ontwikkelingen 
waaraan de bibliotheek daadwerkelijk deelneemt. 

 

Afdeling/beleidsveld Structureel/algemene 
afstemming 

Ad hoc Specifiek over 
projecten 

 Wekelijks, maandelijks, 
per kwartaal etc… 

Aantal en/of 
omschrijving 

Aantal en/of 
omschrijving 

Sociaal Beleid    

WMO    

Stedelijke vernieuwing    

Inburgering    

Plattelandsontwikkeling    

Ruimtelijke Ordening    

Onderwijs    

Cultuur    

Cultuureducatie    

Monumenten/Archeologie     

Jeugd/jeugdzorg    
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E.     Intergemeentelijke samenwerking rond de bibl iotheek 
 

1. Is er sprake van regionale samenwerking/afstemmi ng bij de 
opdrachtverlening aan de bibliotheek (financieel en  inhoudelijk) 
 
Met deze vraag willen we er achter komen hoe de sam enwerking met andere gemeenten 
is geregeld. We onderscheiden daarbij inhoudelijke afspraken en financiële afspraken. U 
kunt aankruisen wat van toepassing is maar ook de a fspraken nader toelichten.  
 

Samenwerkingvorm Inhoudelijk Financieel 

Gemeenschappelijke regeling   

Portefeuillehouderoverleg met 
gezamenlijke ambtelijke voorbereiding 

  

Specifiek bestuurlijk en ambtelijk 
overleg over de bibliotheek, met 
onderliggende afspraken, convenant, 
etc… 

  

Specifiek bestuurlijk en ambtelijk 
overleg over de bibliotheek, 
onderliggende afspraken, convenant, 
etc… is in de maak 

  

Specifiek bestuurlijk en ambtelijk 
overleg over de bibliotheek, zonder 
onderliggende afspraken, convenant, 
etc.  

  

Samenwerkingvorm Inhoudelijk Financieel 

Gezamenlijk ambtelijk 
afstemmingsoverleg zowel specifiek 
voor de bibliotheek als in breder 
verband 

  

Bilaterale ambtelijke afstemming (ad 
hoc) 
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2. Hoe bindend is de samenwerking?  
 
Wij gaan er van uit dat u als gemeente uiteindelijk  zelf een subsidie aan de bibliotheek 
toekent. We willen weten in welke mate u nog beleid vrijheid heeft om een specifiek lokale 
invulling te geven. 
 

 Inhoudelijk Financieel 

Geen ruimte voor eigen inbreng bij 
subsidieverlening 

  

Beperkte ruimte binnen een 
algemeen kader voor de 
subsidieverlening  

  

Algemene uitgangspunten en 
subsidieverlening naar eigen inzicht 
en gewoonte 

  

Anders, te weten  

 

 

 

  

 



 
Geven en nemen 2010 
© ACTA-cultuur 10.079 JP.ss 
 

88 

 

3. Hoe beoordeelt u de samenwerking en wat zijn vol gens u de belangrijkste 
verbeterpunten?  
 
Intergemeentelijke samenwerking heeft soms het kara kter van onderhandelen en het 
verdedigen van eigen belangen; soms ook is het een zoektocht naar gezamenlijke 
belangen en nieuwe gewoontes. Samenwerking betekent  het inleveren van enige 
autonomie, dit is vaak een langdurig proces van bes luitvorming bij de deelnemende 
gemeenten. We willen weten hoe u de samenwerking ro nd de bibliotheek met de andere 
gemeenten karakteriseert en waar u denkt dat winst in die samenwerking te halen valt. 
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F.   Toekomst perspectief bibliotheekbeleid 
 

1. Wat is het financiële meerjaren perspectief voor  het bibliotheekbudget de 
komende collegeperiode? 
 

Is uw verwachting dat het budget van de bibliotheek  ontzien zal worden in de komende 
periode of zal er juist extra op bibliotheekwerk be zuinigd worden? 

Het gemeentelijk gemiddelde heeft betrekking op de groei/krimp die uw gemeente in al 
haar subsidies toepast. 

 

Bibliotheekbudget De basissubsidie Extra 
subsidies/projecten 

Groei van het budget boven het 
gemeentelijke gemiddelde 

  

Ontwikkeling van het budget 
gelijk aan het gemeentelijke 
gemiddelde 

  

Krimp van het budget boven 
het  gemeentelijke gemiddelde 

  

Anders, te weten 

 

 

  

 

2. Hoe belangrijk zijn bibliotheektaken en –activiteiten in de gemeentelijke politiek 
en het gemeentelijk beleid? 
 
De bibliotheek is in veel gemeenten de grootste subsidieontvanger op het gebied van cultuur. De 
aandacht die er voor de bibliotheek en bibliotheektaken is, loopt in politiek opzicht hiermee niet 
altijd gelijk op. We willen graag weten of de bibliotheek op het politiek-bestuurlijke niveau binnen 
de gemeente zichtbaar is. Worden daarom bibliotheken en bibliotheektaken genoemd in 
bijvoorbeeld verkiezingsprogramma’s en het coalitieakkoord? Haalt de bibliotheek regelmatig de 
krant? 
 

 Bibliotheek is geen politiek gevoelig onderwerp in onze gemeente.  

 Bibliotheek is een politiek gevoelig onderwerp in onze gemeente, omdat 
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3. Waar liggen de komende jaren de grootste knelpunten c.q. uitdagingen voor het 

opdrachtgeverschap aan de bibliotheek binnen uw gemeente? 
 

U kunt natuurlijk meerdere knelpunten signaleren. W ilt u de volgorde van belangrijkheid 
aangeven (1 = belangrijkste knelpunt) 

 

volgorde Knelpunten/uitdagingen 
 Financiering/budget 
 Gezamenlijk opdrachtgeverschap gemeenten 
 Subsidiebeleid binnen de gemeente 
 Tijd voor dit beleidsveld 
 Contact met de bibliotheek 
volgorde Knelpunten/uitdagingen 
 Anders, te weten  

 
 
 
 
 

 

 
 

Hartelijk dank voor het invullen van deze enquête! Indien u nog aanvullende 
opmerkingen en suggesties wilt doen kunt u de ruimt e hieronder gebruiken . 
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D 3 Enquête bibliotheken 
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Vragenlijst gemeentelijk opdrachtgeverschap aan de bibliotheken 
 

- B I B L I O T H E K E N -  
 

 

Basisbibliotheek:  

 

 

Contactpersoon:   

Functie:  

E-mailadres:  

Telefoon rechtstreeks: 
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A. Aard en omvang van de bibliotheek 
 

1. Omvang van de subsidie(s) en andere inkomsten in  2010  
  

We onderscheiden de basissubsidie of meerjarige subsidie die u ontvangt van de 
gemeente(n) voor algemene en doorlopende activiteiten en die meestal betaald wordt uit 
een aparte begrotingspost op de gemeentelijke begroting.  
Dit is exclusief de huisvestingskosten die wij graag apart vermeld zien zodat een beeld 
ontstaat hoeveel ruimte u voor uw activiteiten heeft.  
Daarnaast de overige subsidies die vaak tijdelijk of projectmatig van aard zijn en vaak ook uit 
andere beleidsvelden komen. We splitsen ook subsidies in onderwijs gerelateerde subsidies 
(zoals subsidies voor voor- en vroegschoolse educatie, actief voorlezen, laaggeletterdheid, 
Nederlands als Tweede Taal etc…) en overige subsidies (stadsvernieuwing, leefbaarheid 
van het platteland, historie, WMO etc.).  

 
Inkomstenbron 2010 

Basissubsidie gemeente(n) 
(ex huisvesting) 

 

Huisvestingskosten  

Onderwijssubsidies  

Overige subsidies  

Contributies  

Overige inkomsten: 
 
 
 

 

TOTAAL  
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2. Aangeboden diensten   
   

Naast de basisdiensten (aantal vestigingen, uren op enstelling) voert u ook activiteiten 
uit die behoren tot het brede bibliotheekaanbod. Te genwoordig wordt dit opgesplitst 
in lezen, leren en informeren. 

Kunt u hier aankruisen welke diensten uit dit brede  pakket u aan gemeenten 
aanbiedt?  

In deze vraag doet de financieringswijze er niet to e.  

 

Taakvelden Activiteit/dienst  

Makkelijk Lezen Plein  

literaire voorstellingen/optredens/lezingen  

Boekenweek activiteiten  

Kinderboekenweek activiteiten  

Schrijfworkshops  

Leeskringen  

  

Lezen 

  

Voor- en vroegschoolse educatie   

Actief voorlezen  

Laaggeletterdheid  

Nederlands als 2 e taal (NT2)   

Makkelijk Lezen Plein  

Cultuureducatie  

  

Leren 

  

Informeren Jongeren informatiepunt (JIP)  
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WMO loket/informatiepunt  

Historisch informatiepunt (HIP)  

Uitkalender/culturele kalender  

  

  

Lezingen   

politieke bijeenkomsten  

voorlichting gemeentelijk beleid (bestemmingsplanne n, 
woningbouw e.d.) 

 

Cultuur  

Ontmoeting  

Anders 

  

 

 
B. Contact met gemeenten 

 

1. Hoe vaak had uw bibliotheek het afgelopen jaar contact met 
vertegenwoordigers van de diverse gemeenten in uw werkgebied 
 
Deze vraag is bedoeld om inzicht te krijgen hoe vaak u contact heeft met uw 
opdrachtgevers.  
Met formele overleggen bedoelen we contacten die gaan over uitvoering van de 
subsidiebeschikking of andere opdrachten of subsidies.  
Met informeel of overig bedoelen we openingen, prijsuitreikingen, symposia, jubilea etc… 
waarin of waarop u één op één contact had met iemand van de gemeente of afspraken 
waarbij het niet om opdrachtgever/-nemerschap of subsidies ging. 
Indien mogelijk kunt u aangeven of deze contacten vanuit uw bibliotheek op directieniveau of 
op het niveau van medewerkers waren. 
 

Gemeente Wethouder Contact ambtenaar 
bibliotheekwerk 

Andere ambtenaren 

 Formeel Overig Formeel Overig Formeel Overig 
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2. Zijn de contacten de afgelopen jaren: 
 

Gemeente Contact 

 Intensiever gelijk Afgenomen Anders, te weten 

     

     

     

     

 

3. Indien de contacten veranderd zijn (intensiever of juist minder intensief) 
kunt u dan aangeven waarom deze verandering is opge treden? 

 

Gemeente Reden verandering intensiteit contact 

  

  

  

  

 

4. Omschrijf de huidige relatie met de gemeente(n) 
 
We onderscheiden een viertal houdingen: 

o Afstandelijk/afhoudend. De gemeente is niet actief op zoek naar contact. Er is 
weinig animo om over de uitvoering van de subsidie te spreken. 

o Zakelijk. Contacten gaan vooral over de subsidiering en de te leveren prestaties, 
voortgang van de subsidiecyclus: deadlines, kostenbeheersing etc…. 

o Informeel. Contacten gaan ook over de ontwikkeling van en bij de basissubsidie de 
inhoudelijke resultaten. Er wordt gebrainstormd en overlegd over mogelijke 
inhoudelijke ontwikkelingen. Er is veel informatie uitwisseling. 

o Anders.  
 

Gemeente  Afstandelijk/afhoudend  zakelijk informeel anders 
     
     
     
     
     

 



 
Geven en nemen 2010 
© ACTA-cultuur 10.079 JP.ss 
 

97 

 
C. Huidige subsidie praktijk 

 
Met deze vragen willen we een beeld krijgen hoe de subsidiering aan uw bibliotheek in het 
algemeen verloopt. Het gaat bij deze vragen om de individuele subsidiering per gemeente en om 
de basissubsidie. Elders gaan wij nader in op de onderlinge afstemming. 
 

3. Wat is de basis van de huidige subsidiepraktijk van de gemeenten in uw 
werkgebied?  
 
Een combinatie is natuurlijk ook mogelijk. Kruis in dat geval meerdere antwoorden aan. 
 

Basis of grondslag voor de subsidie Gemeente 
Historisch 
budget op basis 
van jaarlijkse 
subsidie 
aanvraag 

Programma 
van eisen/ 
lijst met 
producten 

Budget 
overeenkomst 
met prestatie 
indicatoren 

Beleids- 
gestuurde 
contract 
financiering 

Anders,  te weten 
 

 

Voorbeeld x   x  
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4. Hoe exact is de opdracht van de gemeente?  
 

Deze vraag is bedoeld om zicht te krijgen op hoe ge detailleerd de gemeenten zijn in hun 
opdrachtgeverschap. Het gaat hier om de basissubsid ie. 

We vragen of u de opdracht of subsidieverlening kwa litatief  van aard vindt (bijdragen aan, 
groei van, deelnemen aan, etc…) of kwantitatief  (percentage, aantallen, meer dan vorig 
jaar, een percentage van de subsidie etc..). 

We onderscheiden een aantal prestatiegebieden. Met de aanvullende prestaties op 
financieel gebied  denken wij aan zaken zoals solvabiliteit, opbouw v an eigen vermogen, 
financiële verantwoording en dergelijke. Met aanvul lende prestaties op organisatorisch 
vlak  denken wij aan zaken als invulling van bepaalde fu ncties of functionarissen, 
bemensing van de BackOffice/frontoffice etc… 

 

Brede taken Aanvullende prestaties Gemeente basistaken 

lezen Leren Informeren Financieel organisatorisch 

Voorbeeld kwantitatief kwalitatief kwantitatief kwa litatief kwalitatief kwalitatief 

        

       

       

       

       

 

Mocht de bovenstaande tabel niet passen op uw situa tie wilt u dan hieronder omschrijven 
hoe het zit? 
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3. Ziet u veranderingen in de gemeentelijke subsidi epraktijk?  
 
U kunt deze vraag eenvoudig met ja of nee invullen.  Indien u dat nuttig vindt kunt u een 
toelichting geven. Het gaat zowel om de afgelopen j aren als om de nabije toekomst.  

 

Gemeente Ja/nee Toelichting 
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D. Inhoudelijke visie gemeenten 
 

Gemeenten wordt gevraagd naar hun inhoudelijke visi e daarom beperken wij deze vraag voor 
u tot de mate en wijze waarop u bij het gemeentelij k bibliotheekbeleid betrokken wordt. Hoe 
het gemeentelijk beleid is vastgelegd vragen wij aa n de gemeenten.  
 

1. Op welke wijze wordt of is uw bibliotheek betrokken  bij het gemeentelijk 
bibliotheekbeleid?  
 

Meerdere antwoorden zijn natuurlijk ook mogelijk.  We onderscheiden daarbij: 

·  Partner : u geeft mede vorm aan de inhoud door mee te schri jven en mee te werken. 
·  Interactief : u wordt al in de allereerste fase van de beleidso ntwikkeling betrokken 

om mee te denken. 
·  Actief : u krijgt voor formele besluitvorming (B&W en Raad ) gelegenheid uw visie te 

geven op een concept van de opstellers (ambtenaren) . 
·  Reactief:  u krijgt voor formele besluitvorming (B&W en Raad)  gelegenheid uw visie 

neer te leggen bij de verantwoordelijke wethouder. 
·  Formeel:  u krijgt de gelegenheid om uw mening te geven via de gebruikelijke en 

algemene manier om in te spreken. 
·  Anders , te weten 

 

Betrokkenheid bij beleidsvorming gemeente 

 partner Interactief Actief reactief formeel anders 
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E.  Intergemeentelijke samenwerking (ambtelijk en bestuurlijk) 
 

1. Is er sprake van regionale samenwerking/afstemmi ng bij de 
opdrachtverlening aan uw bibliotheek (Financieel en  Inhoudelijk) 
 
Met deze vraag willen we er achter komen hoe de sam enwerking tussen de gemeenten is 
geregeld. We onderscheiden daarbij inhoudelijke afs praken en financiële afspraken. U 
kunt aankruisen wat van toepassing is maar ook de a fspraken nader toelichten.  
 

Samenwerkingvorm Inhoudelijk Financieel 

Gemeenschappelijke regeling   

Portefeuillehouderoverleg met gezamenlijke 
ambtelijke voorbereiding 

  

Specifiek bestuurlijk en ambtelijk overleg over de 
bibliotheek, met onderliggende afspraken, 
convenant etc… 

  

Specifiek bestuurlijk en ambtelijk overleg over de 
bibliotheek, onderliggende afspraken, convenant 
etc… is in de maak 

  

Specifiek bestuurlijk en ambtelijk overleg over de 
bibliotheek, zonder onderliggende afspraken, 
convenant etc… 

  

Gezamenlijk ambtelijk afstemmingsoverleg zowel 
specifiek voor de bibliotheek als in breder 
verband 

  

Bilaterale ambtelijke afstemming (ad hoc) 

 

  

Anders   
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2. Wat zijn naar u mening de belangrijkst knelpunten i n het (gezamenlijke) 
opdrachtgeverschap van de gemeenten aan uw biblioth eek?  
 
Intergemeentelijke samenwerking heeft soms het kara kter van onderhandelen en het 
verdedigen van eigen belangen; soms ook is het een zoektocht naar gezamenlijke 
belangen en nieuwe gewoontes. Samenwerking betekent  het inleveren van enige 
autonomie, dit is vaak een langdurig proces van bes luitvorming bij de deelnemende 
gemeenten.  

 

U kunt natuurlijk meerdere knelpunten signaleren. W ilt u de volgorde van belangrijkheid 
aangeven (1 = belangrijkste knelpunt) 

 

volgorde  Knelpunt 
 Verschillen in financiële middelen 
 Krimp in de beschikbare middelen voor de bibliotheek 
 Verschillen in opdrachtverlening/opdrachtgeverschap per gemeente 
 Beperkt ontwikkeld opdrachtgeverschap bij individuele gemeenten 
 Samenwerking tussen de gemeenten, meervoudig 

opdrachtgeverschap op het bibliotheek gebied 
 Onderlinge relaties tussen gemeenten in het algemeen   
 Tijd/aandacht vanuit het bibliotheekmanagement voor gemeenten 
 Versnipperdheid gemeentelijk beleid waar de bibliotheek een rol in 

kan spelen binnen de gemeentelijke organisatie c.q. complex 
relatienetwerk 

 beperkt ontwikkeld opdrachtnemerschap in de eigen organisatie 
 Anders, te weten 
  
  
  

 
3. Wat zou voor u een belangrijke verbetering zijn in het (gezamenlijke) 

opdrachtgeverschap. 
 

U kunt natuurlijk meerdere knelpunten signaleren. W ilt u de volgorde van belangrijkheid 
aangeven (1 = belangrijkste knelpunt) 

volgorde  Verbeterpunt 
 Meerjarige financiering 
 Gezamenlijke opdracht gemeenten 
 Eén accounthouder voor alle gemeenten met voldoende tijd 
 Meer ruimte voor contact in de eigen werkzaamheden   
 Anders, te weten 
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F. Toekomst perspectief bibliotheekbeleid 
 

4. Wat is het meerjaren perspectief voor uw budget (groei, krimp) in uw 
werkgebied? 
 

Er staan flinke bezuinigingen op stapel bij de over heid. Hoe schat u in dat uw budget 
getroffen zal worden door deze bezuinigen? 

a. Binnen het traditionele bibliotheek budget 
 

 Groei 

 Ongeveer gelijk (na inflatiecorrectie) 

 Krimp 

       

b. Op aanpalende beleidsterreinen (WMO, onderwijs, welzijn, integratie, 
dorps- en plattelandsvernieuwing)? 
 

 Groei 

 Ongeveer gelijk (na inflatiecorrectie) 

 Krimp 
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5. Hoe belangrijk is de bibliotheek in de gemeentelijke politiek in uw werkgebied? 
 
Staan de bibliotheek of bibliotheektaken vaak op de gemeentelijke agenda; werd de bibliotheek 
genoemd in verkiezingsprogramma’s of in een coalitieakkoord? 

 
 Bibliotheek is geen politiek gevoelig onderwerp  

 Bibliotheek is een politiek gevoelig onderwerp, omd at: 

 

 

 Anders: 

 

 

 

 

 
 
  

Hartelijk dank voor het invullen van deze enquête! Indien u nog aanvullende 
opmerkingen en suggesties wilt doen kunt u de ruimte hieronder gebruiken. 
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D 4 Introductiebrief provincie Gelderland 
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D 5 begeleidende brief ACTA-advies 
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